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INTRODUCCION

Este informe de gestion muestra lo ejecutado bajo los lineamientos del Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2018 — 2022 Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, asi como lo definido en
el Plan Estratégico Sectorial en especial en los siguientes ejes del PES: (i) Entorno Competitivo, (i)
Productividad e Innovacién, (ii) Inversion, (iv) Emprendimiento y Formalizacion, (v) Nuevas
Fuentes de Crecimiento y (vi) Fortalecimiento Institucional. Asi mismo se enuncian resulfados bajo
los lineamientos del Gobierno del Presidente Petro y las politicas definidas por el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, el entorno nacional y extranjero

ProColombia, contribuye al posicionamiento de Colombia en el exterior, al crecimiento
sostenible, a la generacion de empleo y desarrollo de las regiones, como ejecutor de la politica
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. Estd encargada de la promocién de las
exportaciones de bienes no minero energéticos y servicios en mercados con potencial, la
expansion de empresas colombianas, la atraccidn de inversidon extranjera directa no minera a
Colombia, el posicionamiento del pais como destino turistico de vacaciones y reuniones vy la
MarcaPais.

ermooror L)) PROCOLOMEIA  COLOMBIA ()




MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

LOGROS 2022

En 2022, ProColombia continudé con su acompanamiento a los empresarios de manera virtual y
presencial en Colombia y el exterior, en materia de atraccion de inversion extranjera directa, el
aumento de las exportaciones no minero energéticas y posicionando cada vez mds a Colombia
como ese destino ideal en la regidnpara el turismo vacacional y de reuniones. Se destacan los

siguientes logros:
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Inversién Extranjera Directa:

En 2022, ProColombia recibid de los empresarios acompanados, informacion del inicio de
201 proyectos de inversidon por un valor estimado por ellos de US$9.657 millones que serdn
desarrollados en tres anos en promedio. La inversidon proviene de 38 paises y de acuerdo con
las mismas proyecciones de los inversionistas esperan generar por lo menos 84.900 empleos
directos e indirectos en el pais.

Los proyectos de inversidon extranjera se han iniciado en 56 municipios de 20 departamentos.
5 de los proyectos se desarrollaran en 4 municipios PDET: Piendamé (Cauca), La Jagua de
lbirico(Cesar), Santa Marta(Magdalena) y Sardinata (Norte de Santander).

12 de los proyectos iniciados contribuirdn a la transicion energética. Esperan realizar una
inversion en tres anos, estimada en US$1.013 millones y generar mds de 4.900 empleos
directos e indirectos.

Se inicia un megaproyecto, por parte de un fondo de inversidon Brasilero que invertird un
estimado de US$1.027 millones.

42 empresas ancla o companias referentes y reconocidas internacionalmente informaron el
inicio de 45 proyectos que se realizardn en promedio en los préximos tres anos por un valor
estimado en US$3.858 millones en el pais.

En cuanto a la estrategia de Colombia como plataforma exportadora, se han identificado
204 oportunidades y los inversionistas han informado el inicio de 44 proyectos para ser
desarrollados en dos anos en promedio y con los cuales esperan generar US$ 872 millones
una vez termine la inversion.
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En Economia Naranja:

Los empresarios en Colombia y en el exterior informaron los siguientes resultados logrados
por elacompanamiento de ProColombia.

350 empresarios que realizan de actividades de economia naranja reportaron haber
realizado negocios de exportaciones por US$516 millones con compradores de 46 paises. Las
empresas estdn ubicadas en 14 departamentos

Fueron iniciados 11 proyectos de inversion extranjera directa en actividades de economia

naranja. Los inversionistas estiman que el desarrollo de los proyectos tendrd un valor de
US$354 millones.
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En exportaciones:

3.070 empresas de 23 deparfamentos informaron haber realizado negocios de exportacion
por un valor de US$6.732 millones con 7.904 compradores internacionales de bienes vy
servicios de 142 paises, gracias al acompanamiento de Procolombia. De esos, 430
empresarios son de sectores de servicios basados en conocimiento, los cuales reportaron
negocios por US$1.084 millones

En comercio electrénico: Desde el 2019, ano en que se lanzd el programa Colombia a un
clic, 731 empresas han abierto cuentas en 90 plataformas de e-commerce y 324 empresas
han reportado haber realizado ventas por US$34,4 millones a través de este canal.

En Compras publicas directas e indirectas, las empresas de ingenieria y servicios de
construccion informaron haber realizado negocios por US$102,0 millones y empresas de otros
bienes y servicios lo hicieron por US$12,0 millones

En el Programa Fdbricas de Internacionalizacion, 686 empresas de 23 departamentos han
recibido almenos un servicio, desde su lanzamiento. Durante el 2022, 148 empresas que estdan
en el programa informaron haber realizado negocios de exportacion por US$102,9 millones
con compradores de 54 mercados.

La macrorrueda 90, luego de dos anos de haberse hecho la macrorrueda de manera virtual,
fue readlizada en las ciudades de Medellin y Cali donde se distribuyeron las empresas
parficipantes de diferentes sectores jornadas durante las cuales tuvieron citas de negocios
mds de 1.500 empresas de 22 departamentos de Colombia con 730 compradores de 52
paises. Los compradores informaron haber realizado compras inmediatas por US$38 millones,
14% mds que durante la Ultima Macrorrueda presencial en 2019 y manifestaron intenciones
de compras a un ano por US$434 millones.
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En Turismo:

En cuanto a conectividad aérea: en el 2022, se tiene una recuperacion del 112% de la
capacidad semanal en sillas que tenia el pais en febrero 2020 antes de la pandemia. En
diciembre se contaba con 1.317 frecuencias semanales con una oferta total 234.928 sillas, con
106 rutas directas conectando con 26 paises.

Como resultado del frabajo conjunto con diferentes entidades publicas, aeropuertos y
destinos, 33 nuevas rutas internacionales iniciaron operacion, lo que contribuye a impulsar el
desarrollo territorial por medio de la conectividad aérea.

De acuerdo con las cifras de migracion Colombia, a noviembre 2022, 4.011.069 de visitantes
no residentes llegaron al pais, lo que representa un crecimiento del 129% versus el ano anterior
y una recuperacion del 109% de la cifra de visitantes registrados enfre enero y noviembre de
2019 (el mejor ano de llegada de visitantes no residentes al pais).

A noviembre se ha recibido la llegada de 24 lineas de cruceros con 112.671 pasajeros lo que
equivale a un crecimiento del mds del 400% comparado con el aino anterior. Se destaca la
diversificacion y llegada de cruceristas hacia otros puertos, especialmente los del Pacifico
colombiano: Bahia Solano y Gorgona.

Mdas de 12.000 personas de los 32 departamentos (1.744 parficipantes localizados en 49
municipios PDET) participaron en los programas de formacion de turismo, contribuyendo al
fortalecimiento de las capacidades del sector turistico.

Se realizd la cuarta edicidn de los Premios de Turismo Colombia CO para reconocer d
empresarios, periodistas e instituciones que contribuyen en la construccidon de un turismo de
paz con sostenibilidad, innovacién e inclusién.

Se lanzd el Manual llustrado para Guias de Turismo del rio Magdalena: COnvivir, COnocer,
COnservar.

En turismo de reuniones, los empresarios informaron a ProColombia, haber captado 348
eventos (de congresos, convenciones, incentivos y eventos) en 33 paises en los que se espera
la participacion de extranjeros, y que serdn desarrollados en 12 departamentos de Colombia
entre 2022 y 2027.
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NUESTRO OBJETIVO

Ejecutar la politica del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo en cuanto a

e Promocion de Colombia como destino de Inversion Extranjera Directa.
Promocién de Colombia como proveedor de bienes no minero-energéticos y servicios.
e Promocién internacional de Colombia como destino de turismo vacacional y de
reuniones.
e Promocion de Colombia a través de la marca pais.

Mision

Somos la institucidon del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo encargada de promover las
exportaciones de los bienes no mineros y servicios en el mundo, a Colombia como un destino
atractivo para la inversion extranjera directa y el turismo internacional contribuyendo al
desarrollo sostenible e incluyente del pais.

Vision

Seremos en el 2026 la agencia de promocion de pais referente en Latinoamérica, producto de
una estrategia articulada con las demdas entidades del Estado, enfocada en los empresarios
nacionales e internacionales que contribuye a la transicion energética, reindustrializacién, y
desarrollo de los territorios.

Valores y competencias

Los valores de ProColombia son aguellos que promueve su filosofia y cultura; a través de éstos,
se pretende preservar la esencia y comportamientos propios de la organizacién y todo el equipo
que hace parte de ella. Los valores listados a continuacion son el resultado del compromiso y
vision de la organizacion. En el 2022 se reestructuraron las competencias organizaciones para
ProColombia logrando asi mayor acercamiento, alienaciéon y articulacion con la estrategia
organizacional. Actualmente ProColombia cuenta con 5 competencias: Innovamos para

7
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transformar, inspiramos para liderar, nos comprometemos con nuestros clientes, empresarios y
mercado, trabajando juntos generamos valor exponencial y somos digitales. Por medio del
proceso para la gestion de desempeno, se realiza acompanamiento a los equipos con el fin de
desarrollar y fortalecer estas competencias en aras de contribuir a los resultaos del negocio.

Sistema de Gestion de Calidad

El Sistema de Gestion de Calidad es la

herramienta estratégica con la que cuenta

ProColombia y mediante la cualse estandarizan

los procesos, se definen nuevos lineamientos, se svaLuAGON

generan mejoras Yy se establecen los S NUEVOS
Dr Gesnon

mecanismos necesarios para ofrecer servicios
que cumplan con las necesidades de los
empresarios en Colombiay exterior, asi como
articular acciones con los diferentes grupos de ey
interés. Este sistema hace parte integral de la ocests:
estrategia de la organizacion y se estructura

bajo cinco pilares:

El compromiso de la organizacion con la calidad
se refleja en la ratificacion del Certificado de
Calidad de acuerdo con la Norma ISO
9001:2015, con cero No Conformidades por
noveno ano consecutivo. El sistema cuenta con
la aplicaciéon de la metodologia de riesgos
acorde con la norma ISO 31000 y de acuerdo con el core de negocios, logrando establecer
criterios objetivos y permitiendo a la organizaciéon establecer riesgos estratégicos.

Nuestras Politicas:

1. Politica de Calidad: para mantener un excelente nivel de calidad en la prestacion de los
servicios y una cultura de mejoramiento continuo acorde con las politicas gubernamentales,
para contribuir al posicionamiento de Colombia en el exterior, promocionar las
exportaciones de bienes no minero energéticos y servicios, la expansidn de empresas
colombianas en el exterior, el turismo internacional, la inversidon extranjera directa y la marca
pais.

2. Politica de gestion de riesgos: ProColombia administra y gestiona los riesgos con el propdsito
de generaruna cultura organizacional de mejoramiento continuo para prevenir eventos que
puedan afectar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y procesos, siendo parte
integral del Sistema de Gestion de Calidad.

Gestion sostenible:
ProColombia cuenta con un modelo de sostenibilidad, como herramienta estratégica

8
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transversal, Util para al cumplimiento de los objetivos misionales y a la vez permite mantener la
coherencia entre lo que se promueve y lo que se practica, de acuerdo con la siguiente figura:

Gobierno Corporaﬁ%
faw
) Politica
- - LT H
Politica Sostenibilidad
Sostenibilidad sreresenal Compromiso
Com promiso Colaboradores I nterno
Misional it v v
' [ Eniese | Ser coherente
ol
; MI{*JCII. Fnt'd?rlles Visiéon confo v f:rl:'nclao\r 2:125
Promocién de la gubemamentales estratégica p

sostenibilidad ﬂ y diplomdticas
como atributo de
compelitividad

ProColombia

©

Junta
Asesora

Otros entes de
promocian

@ Provec;oro

Consultores

El modelo de sostenibilidad de ProColombia tiene dos compromisos declarados en su politica.
Los avances en materia de sostenibilidad durante el 2022 fueron, entre otros, los siguientes:

1.

Compromiso Misional:

Por medio del cual se fomenta la sostenibilidad como afributo de competitividad para la
gestion de promocion de Exportaciones no minero-energéticas, la Inversion Extranjera
Directa, el Turismo Internacional y la Marca Pais, para ello durante 2022 se avanzd en el
desarrollo de estrategias de cara a los empresarios que permitieron avanzar en los siguientes
tfemas:

¢ Inclusion de temdticas de sostenibilidad como parte de las actividades de promocion.

e En 2022 ProColombia hizo parte de importantes iniciativas que permiten movilizar capital
a alta escala para combatir el cambio climdtico y apoyar el desarrollo de proyectos que
incluyen criterios ASG.

e Se avanzd a través del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en la construccion de
la estrategia de atraccidn de inversion sostenible y en bioeconomia hacia Colombia con
resultados tangibles a fravés de un andlisis de benchmark, segmentacion especializada
de al menos 350 nuevas empresas y la identificacidon de 60 nuevos leads de inversion.
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Generacion de espacios de formacion y transferencia de conocimiento a empresarios y
aliados sobre temas enfocados al desarrollo de negocios sostenibles.

Desarrollo de acciones con aliados y cooperantes enfocadas en la implementacion de
prdcticas sostenibles con el propdsito fortalecer el tejido empresarial para la promocién
de Colombia como destino de turismo y negocios.

Implementacion de programas para aprovechar las oportunidades comerciales del
segmento de equidad de género, acorde con las exigencias mundiales y las directrices
gubernamentales.

2. Compromiso Interno:

En el cual ProColombia se compromete a ser una organizacion internamente sostenible,
aplicando la sostenibilidad en nuestros procesos y siendo coherentes con las prdcticas
promovidas en los ejes misionales, en ese sentido presentamos las acciones y resultados mds
destacados en 2022:

Gestion ambiental:

i. Desafio Tribu ProColombia: Es un concurso que se realiza entre los colaboradores que
busca generar mayor conciencia ambiental a través de una plataforma de
educacion, retos colaborativos y jornadas de voluntariado en alianza con WWF y
Amazoniko. Este programa conté con la participacion de 86 personas y 17 equipos de
diferentes ciudades a nivel mundial, en el cual se logré: Incorporar buenas practicas
de ahorro de agua, 529,5 kg de residuos recolectados para reciclar, 243 viajes a través
de vehiculos de movilidad sostenible y una jornada de limpieza con 15 voluntarios.

i. Reciclaje de la oficina en Bogotd: Gracias a la gestion de recoleccion de residuos
aprovechables en la oficina de Bogotd se logro reciclar 336.316 Kg de papel, cartony
tetrapack, 573.211 Kg de pldstico, metal y vidrio.

Voluntariado corporativo - ProActivos:

Programa que busca generar impacto positivo a la sociedad, a través del trabajo
voluntario de los colaboradores en conjunto con fundaciones. En 2022 se logré beneficiar
393 ninas, ninos y jdvenes emprendedores, 104 voluntarios, 1.236 horas donadas en alianza
con 5 fundaciones.

Cultura sostenible:

Es una estrategia que busca divulgar la gestiéon sostenible de ProColombia ante los grupos
de interés, mediante la comunicacién de buenas prdcticas, casos de éxito y contenido
de interés en el dmbito social, econdmico y ambiental, para lo cual se desarrollaron las

siguientes acciones:

Informe de sostenibilidad: Es el documento que refleja la gestion sostenible de
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ProColombia, el cual se realiza acorde con los estandares GRI y es publicado cada dos
anos en el siguiente link: https://rse.procolombia.co/es/cultura-nuestros-informes

- Semana de la sostenibilidad: Espacio de formaciéon y divulgacion para generar
conciencia sobre la importancia de la sostenibilidad en la labor de ProColombia tanto en
el dmbito interno, como en su gestidon misional, mediante el desarrollo de una serie de
actividades dirigidas a colaboradores y empresarios. En 2022, se logrd llevar a cabo 9
actividades en 7 dias, de las cuales 5 fueron espacios dirigidos al publico externo y 4
exclusivamente a los colaboradores, se contd con 22 expertos conferencistas y 380
asistentes en total de 17 paises.

e Compras sostenibles:

ProColombia cuenta con requerimientos de sostenibilidad en los términos de referencia
para proveedores estratégicos, ademds de cldusulas confractuales que exigen la
aplicacién de prdcticas sostenibles. Durante 2022 se continud el trabajo articulado con
proveedores para utilizar insumos ecoldgicos en el material promocional entregado en las
actividades de promocidn, asi como la aplicacién de prdcticas de reciclaje o reutilizacion
de material. Adicionalmente, se incluyd a uno de los proveedores dentro del Programa
de Primeros Pasos en RSE de la Universidad Externado de Colombia con el propdsito de
robustecer su estrategia de sostenibilidad.

e Prdcticas laborales:

El talenfto humano de ProColombia es uno de factores mds importantes para la
organizacion, el cual contribuye a la estrategia de sostenibilidad interna, es por esa razén
que cuenta con programas de bienestar, crecimiento, formacién y ambiente laboral que
permiten que la experiencia al interior de ProColombia sea satisfactoria.

Grupos de interés

Somos aliados de diferentes actores para el cumplimiento de objetivos comunes, con quienes

compartimos intereses estratégicos. Nuestros grupos de interés se clasifican de acuerdo con el

tipo de trabajo que se realiza conjuntamente, entendiendo que para cada uno existen
diferentes mecanismos de didlogo de acuerdo con sus necesidades y expectativas.
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GRUPOS DE INTERES MISIONALES

GRUPOS DE INTERES TRANSVERSALES

—~———

Talento Humano vinculado ala
organizacién quienes con su trabajo
aporta al cumplimiento de las
estrategias de ProColombia

Mecanismos de didlogo
Encuestas de clima laboral, reuniones
periécicas de equipo, medios de
comunicacion intema, ciclo del talento

Quiénes son?
Colaboradores directos, indirectos y practicantes

Mecanismos de didlogo
Auditorics, presetacion de informacion
requerida, planes de mejoramiento

Organismos que vigian y ejercen
control discipinario y fiscal sobre los
cursos de ProColombia

4Quiénes son?
Contraloria General de la RepUblica

Méximo érgano de gobiemo de
ProColombia, encargada, entre ofras
funciones, de la evaluacion y
aprobacién de la estrategia, metos,
planta de personaly presupuesto, asi
como de reaizar el seguimiento de la
gestion.

Quiénes son?
€ Ministro de Comercio, Industria y Turismo; un
representante del Bancoldex; dos representantes
designados del Presidente de lo Repubiica; dos
representantes del sector pivado y el Presidente
de Fiducoldex

Mecanismos de didlogo
Reuniones mensuales de junta

Son personos naturales o juridicas que
sumintran algun bien o prestan
servicios a ProColombia, pora el
cumplmiento de los objefivos

Mecanismos de didlogo
Relacionamiento permanente, informes
de supervision, evaluaciones

Quiénes son?
Proveedores de alto y bajo impacto al negocio

g

Mecanismos de didlogo 4Con quienes rabajamos?
Atencién Centros de 6 Ol e }
acompanamiento y asesoria . ; : )
especiaizada, eventos, acfividades e ©X"enieros. fondos de capial pivedo, inversionisias ¢ oyq 4 que reciven servicios de
romocin, evaluaciones de safisfaccion  CO/OMIOIANGS, agencias de vicje, redes de furmo, ProColombia Comunidad
P . ¢ > hoteles, cruceros, marinas, mayoristas de furismo, empresarial Colaboradores
y resultados comercidles, comités y
distribudores de fursmo, asociaciones, clubes,
reuniones con los empresarios, poricles
bureaux, efc
we
ceacio I:f}fﬂﬁ:::;“°gf;z:::f:°com"és 4Con quienes rabajamos? Organizaciones con quienes @
P 7 " Instituciones académicas, gremios empresariales, ProColombia frabaja en conjunto para
eventos, portales web, actividades de c
Sl cooperantes, cémaras de comercio dcanzar objefivos comunes Gremios & Entes de
Aliados control
Mecanismos de didlogo 4Con qulenes rabajamos? Organizaciones paiblicas en Colombia @
Relacionamiento permanente, comités, Y ¥ en el exterior con quien ProColombia
gremios
eventos, portales web, actividades de e e ‘rabaja articuladamente para cumplr
promocion P 2 objetivos comunes MINCIT, Entidades Junta
gubemamentales | Asesora
y diplomaticas
Mecanismos de didlogo ¢Con quienes rabajamos? Ofras entidades homélogas a
° Agencias de promocién infemacional (TPO, IPA), °
Relacionamiento periédico, eventos, : n ‘ ProColombia en ofros paises o en las
o " Agencias de pomocion de inversién regional ° ;
comités, actividades de promocion nocK " regiones de Colombia
(APRIS), Organizaciones Infemaciondles Otros enfes de
promocion
Mecanismos de didlogo Son aquelos con los cudles @
Relacionamiento permanente, visitas y iCon quienes rabajamos? ProColombia divuiga o gestion
reuniones, ruedias de prensa, contenidosy  Prensa esciita, television, radio, redes socidles  reaizaday promueve a Colombia en
publicaciones el exterior Medios de Consultoresy
comunicacién expertos
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Mecanismos de didlogo
Reuniones de direccionamiento,
seguimiento y retrodiimentacion

Son personas que aportan su
conocimiento y experiencia alas
empresas como parte de los servicios
que presta ProColombia

Quiénes son?
Expertos, consultores, conferencistos
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CONTEXTO MACROECONOMICO

En 2021, la economia colombiana crecid 10,6% en comparacién a 2020, la cifra mds alta de la
historia del pais. Aunque hubo un efecto rebote, luego de la contraccidon histérica que se vivid
en 2020 por la pandemia (-7,0%), se destaca que la economia colombiana también se expandid
frente a lo registrado en 2019 (previo a la pandemia), con un crecimiento de 2,8%.

De ene ro a septiembre de 2022, la economia continud dindmica vy fuerte, creciendo 9,4% en
comparacion a igual periodo de 2021. Aunque comenzd a desacelerarse, luego del efecto
rebote de 2021, el crecimiento de 7,0% anual en el tercer tfrimestre de 2022 muestra la gran
resiliencia que ha tenido la economia colombiana frente a un contexto internacional que se ha
tornado complicado.

Por el lado del gasto, en los primeros 9 meses de 2022, se observd un crecimiento de la demanda
inferna, con el consumo vy la inversidon expandiéndose 10,4% vy 19,2% anual, respectivamente. Se
destaca que, en el tercer frimestre de 2022, la inversion en capital fijo logrd superar por primera
vez el nivel prepandemia del cuarto trimestre de 2019.

Por sectores, en los primeros 9 meses de 2022, 11 de las 12 actividades econdmicas se
expandieron frente a igual periodo de 2021, sobresaliendo: Actividades artisticas, de
entretenimiento y recreacion y ofras actividades de servicios (37,.0%), Informacion vy
comunicaciones (17,6%), Comercio, transporte, alojamiento y servicios de comida (15,1%) e
Industria manufacturera (12,6%). La Unica actividad que se confrajo fue Agricultura, ganaderia,
caza, silvicultura y pesca (-1,0%), a causa de condiciones climaticas adversas y el
encarecimiento de los insumos.

Gracias a que los diferentes indicadores de actividad econdmica del pais mostraron un
crecimiento mayor a lo esperado, las perspectivas de crecimiento econdémico de Colombia
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para 2022 han sido revisadas continuamente al alza por diferentes entidades y analistas. A
confinuacion, se encuentran las proyecciones mads recientes:

* EIBanco dela Republica, en su informe de Politica Monetaria de octubre, pronosticd que
el crecimiento en 2022 serd de 7,9%.

e Segun la Encuesta de Opinidn Financiera de Fedesarrollo de diciembre 2022, los analistas
privados esperan un crecimiento en 2022 dentro delrango de 7,8% vy 8,1%.

e En diciembre, el Ministerio de Hacienda senald que el crecimiento del PIB para el 2022
podria ser de 8,2%.

e En su publicaciéon de noviembre, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) mejorda 8,1% su proyeccion de crecimiento del PIB de Colombia en
2022.

Adicionalmente, de acuerdo con los prondsticos de organismos internacionales como el FMl y el
Banco Mundial,en 2022, Colombia crecié por encima del promedio de América Latina. Segin
el reporte de octubre del FMI, Colombia crecid en 2022 un 7,6%, por encima de lo proyectado
para la region (3,5%). En el caso del Banco Mundial, su reporte de diciembre estima que la
economia colombiana se expandié 8,0% en 2022, también por encima del promedio de la
region (3,6%).

Conrespecto alainversion, el flujo de inversidon extranjera directa (IED) hacia Colombia, durante
2021, se recuperd y alcanzé US$9.381 millones, un aumento de 25,8%, respecto al ano anterior
(US$7.459 millones) cuando los efectos de la pandemia de COVID-19 y los confinamientos a nivel
mundial retrasaron los proyectos de inversion y redujeron el colchén de utilidades para reinvertir.
Durante 2021, el 89,7% de |la IED en Colombia estuvo destinada asectores diferentes a petrdleo y
mineria. Los sectores con mayor participaciéon sobre el total de IED no minero-energética fueron:
servicios financieros y empresariales (28,6%), manufacturas (20,4%), fransporte, almacenamiento
y comunicaciones (13,5%), electricidad, gas y agua (12,4%) y comercio al por mayor y al por
menor, restaurantes y hoteles (11,4%). El flujo de IED en sectores diferentes a petréleo y minas
aumentd 28,2% en 2021, en comparacién con 2020.

De enero a septiembre de 2022, el flujo de IED hacia Colombia alcanzo los US$13.489 millones, lo
que significd un aumento de 97,5% respecto al mismo periodo del ano anterior. En los primeros 9
meses de 2022, el 74,0% de lalED que llegd al pais se dirigid a actividades no extractivas
diferentes a petrdleo y minas. Los sectores con mayorparticipacion sobre el total de IED no
minero energética fueron: servicios financieros y empresariales (46,1%), manufacturas (13,9%),
transportes, almacenamiento y comunicaciones (13,9%) y comercio al por mayory al por menor,
restaurantes y hoteles (10,5%). La IED en sectores distintos a petréleo y mineria aumentd 54,0%
en el periodo enero - septiembre 2022 con respecto al mismo periodo de 2021. Se resalta el
aumento en los sectores de servicios financieros y empresariales (164,1%), construccion (50,8%) y
comercio al por mayor y al por menor, restaurantes y hoteles (47,9%).

En cuanto a las exportaciones no minero-energéticas (bienes mds servicios), en 2021, llegaron a
ubicarse en US$26.229 millones, lo que implicé un crecimiento de 27,8% en comparacion a 2020
(US$20.524 millones). En 2022, segun las estimaciones de ProColombia, las exportaciones no

14

accmooror (L)) PROCOLOMBIA  COLOMBIA ()




MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

minero-energéticas (bienes mds servicios) se ubicarian en US$33.209 millones, o que significaria
un aumento de29,3% en comparacion a 2021.

Es de resaltar que, en 2022, las exportaciones de bienes no minero-energéticos continuaron con
el desempeno sobresaliente que se presentd en 2021 y nuevamente registraron mdximos
historicos. En el acumulado enero-noviembre 2022, sumaron US$19.844 millones, creciendo 20,9%
respecto a igual periodo de 2021. Café verde, flores frescas, aceite de palma, acabados para
la construccidén, derivados de café, animales vivos (bovinos) y articulos del hogar fueron los
productos con un mayor incremento en sus ventas externas en lo corrido de 2022. Por su parte,
los mercados de mayor crecimiento fueron Estados Unidos, Venezuela, Ecuador, México y Paises
Bajos. Se espera que en 2022 las exportaciones de bienes no minero-energéticoscierren en torno
a US$21.648 millones.

Respecto al turismo, de acuerdo con cifras del Banco de la Republica, éste se situd como el
primer generador de divisas no minero-energéticas en los primeros 9 meses de 2022. En el
acumulado enero-septiembre de 2022, las divisas generadas por furismo totalizaron US$5.263
millones, incrementando 153,3% respecto al mismo periodo de 2021 (US$2.078 millones),
situdndose por encima del café verde y las flores frescas.

De enero a noviembre de 2022, el nUmero de visitantes no residentes que llegd a Colombia fue
de 4.011.069, con un incremento de 129,1% respecto al mismo periodo de 2021 (1.751.047),
gracias a la recuperacion que ha tenido el turismo luego de remover las restricciones que se
generaron con la pandemia de COVID-19.

En los 11 meses de 2022, la llegada de colombianos residentes en el exterior totalizd 935.541,
registrando un crecimiento de 68,5% con relacién al mismo periodo de 2021 (555.118); mientras
el numero de cruceristas sumo 111.949, con un crecimiento de 1136,5% en comparacion al mismo
periodo de 2021 (9.054). En cuanto a los exfranjerosno residentes, llegaron al pais 2.963.579, lo
cual significd un incremento de 149,7% con respecto al mismo periodo de 2021 (1.186.875).

Finalmente, es de destacar que la economia colombiana ha demostrado ser resiliente y se ha
recuperado delefecto del confinamiento durante la pandemia, como lo demuestran las cifras
de produccién, empleo, exportaciones, inversion y turismo. Esto ha llevado a organismos
internacionales y analistas a proyectar a Colombia como uno de loslideres de la recuperacion
econdmica en laregidon en 2022. Adicionalmente, segun el FMI, en el mediano plazo (2023-2027),
Colombia tiene mejores perspectivas de crecimiento econdmico en comparacién de grandes
economias como México, Brasil, Argentina y Chile.
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PLAN DE ESTRATEGICO PROCOLOMBIA

El plan estratégico de ProColombia se genera con base en los objetivos del Gobierno Nacionall
plasmados en el Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia, Pacto por la
equidad” y en los objetivos definidos en los ejercicios de construccidon conjunta del Plan Sectorial
realizado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT) con el sector, entre ofros.

Este informe se ha organizado siguiendo los ejes en los que se estructura el Plan Estratégico
Sectorial 2019 — 2022 y en los que participa activamente ProColombia que son:

- Inversioén,

- NuevasFuentes de Crecimiento y

- Fortalecimiento Institucional.

Asi mismo se han incluido avances con base en el programa de gobierno “Colombia Potencia
Mundial de la Vida”
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ATRACCION DE INVERSION EXTRANJERA DIRECTA (IED) NO MINERA AL PAIS

Durante el 2022 ProColombia confinudé promoviendo a Colombia para que llegue inversion
extranjera directa a las diferentes regiones del pais, se creen o fortalezcan empresas que
generen empleos, exportaciones, se aumente la infraestructura turistica, se adelanten proyectos
que mejoren la competitividad de las empresas y el pais.

El trabajo en la atraccién de IED se enfoca en la promocidn de nueva inversion y la reinversion
en los sectores de agroalimentos, industrias 4.0, quimicos y ciencias de la Vida, metalmecdnica
y otras industrias, sistema moda, turismo y competitividad.

Principales actividades de promocién de inversion
Algunas de las actividades realizadas durante el 2022 fueron:

e Colombia Investment Roadshow (CIR): se realizé la quinta versidn de forma presencial y
virtual en Madrid durante el 4 y 5 de mayo, con eje temdatico la sostenibilidad, en el que se
llevé a cabo una sesion “Conversatorio: El Camino a Cero y la Estrategia Climdtica a Largo
Plozo de Colombia 2050" y se tuvo la oportunidad de presentar 50 proyectos de 13
departamentos por mds de US$ 7.000 millones a empresas de Europa para que inviertan.
Como resultado de las 48 citar agendadas, inversionistas manifestaron interés en 28
proyectos. Participaron 16 agencias de inversidon de diferentes regiones colombianas.

¢ Colombia Inside Out (CIO) organizado por la Bolsa de Valores de Colombia, Citi y
ProColombia, en su onceava version, se desarrolld en Nueva York el 10 y 11 de mayo.
Partficiparon 120 representantes de 45 empresas inversionistas y entidades financieras
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infernacionales de 8 paises: Estados Unidos (35), Japon (2), Australia (2), Canadad (2), Francia
(1), Corea (1), Alemania (1) y Hong Kong (1) que se reunieron con el Presidente de Colombia,
Ministros, entfidades publicas y privadas de infraestructura, energia, ambiente y sector
financiero.

¢ ProColombia Pitch Sessions: se llevaron a cabo ocho encuentros, con el fin de acompanar
a los emprendedores del pais en la busqueda de financiacién de sus proyectos para su
infernacionalizaciéon. Mediante esta modalidad de encuentro, tipo “shark tank”, se invitaron
a los empresarios colombianos que tuvieran proyectos “ready to sell” a realizar sus pitch
frente a mds de 60 inversionistas de Asia, Latinoamérica y Norteamérica.

» Seminarios para promover a Colombia como destino de inversion extranjera: Con el fin de
dar a conocer las diferentes oportunidades que ofrece Colombia para la inversion exfranjera
directa, se organizaron mds de 300 actividades entre seminarios, conferencias y desayunos
en 24 paisesy en Colombia.

+ Contacto y acompanamiento a inversionistas: Durante 2022, se contactaron y acompanaron
inversionistas y potenciales inversionistas de 55 paises que han manifestado algun interés en
900 proyectos en el pais, de igual forma se dieron a conocer las oportunidades que ofrece
el pais para invertir en diferentes cadenas productivas. Como resultado del contacto,
seguimiento y acompanamiento a los potenciales inversionistas, 183 de 38 paises informaron
a ProColombia el inicio de 201 proyectos que van a desarrollarse en promedio en 3 anos por
un valor estimado tofal de US$9.657 millones Estos proyectos estardn localizados en 56
municipios de 20 departamentos, en los que de acuerdo con las mismas estimaciones de los
inversionistas esperan generar 84.975 empleos directos e indirectos, 76 de los proyectos que
iniciaron cumplen con tres o mds objetivos de desarrollo sostenible y 12 proyectos
contribuyen a la transicion energética.

Como parte del plan de reactivacion de la economia, se definié la estrategia de nearshoring o
relocalizacién de empresas, aprovechando la ubicacién y condiciones de Colombia para que
las empresas localicen o expandan sus inversiones en el pais como plataforma de producciony
distribucion para las Américas. Entre el 2020 y 2022, se idenfificaron 1.368 potenciales
inversionistas, se contactaron 1.093, de los cuales 204 estan evaluando la posibilidad de invertir
en Colombia. Gracias a esta estrategia, 101 inversionistas de 31 paises han informado el inicio
de 106 proyectos por un valor estimado de US$2.854 millones, 44 de los cuales iniciaron en 2022
por un monto estimado de US$1.731 millones en 11 departamentos a desarrollarse en promedio
en dos anos. (resultados contenidos en el total)

Estrategia de promocion para atracciéon de Inversion sostenible

Con el fin de promover a Colombia como destino de inversion sostenible, que genere
reindustrializacion, encadenamientos, desarrollo social y ambiental, se realizaron las siguientes
acciones en el 2022, entre otras y adicionales a las enunciadas previomente fueron:
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Inversion sostenible y bioeconomia: En mayo de 2022, bajo los lineamientos del MinCIT, se
inicid una consultoria con la firma Wavteq, para “formular una estrategia integral de
atraccion de inversion sostenible y en bioeconomia hacia Colombia, e implementar las
actividades de desarrollo de propuestas de valor y actividades comerciales de
identificacion, generacion y concreciéon de leads, en sectores estratégicos con estos
perfiles”, con la cual se han tenido los siguientes avances:

o Desarrollo de los capitulos: Buenas prdcticas para la identificacion de la IED sostenible y
Metodologia para la identificaciéon, evaluacion y seleccidn de proyectos de inversion
sostenible.

o Informe de diagndstico, Priorizacion de (sub)sectores y andlisis de impulsores: Con base
en el andlisis de la firma consultora, MIinCIT y ProColombia definieron 7 sectores y 19
subsectores como prioritarios para la atraccion de IED. Para cada uno de los 19
subsectores, se identificardn los impulsores de la inversion que alimentardn el andilisis de
referencia en competitividad.

Mejores practicas de las Agencias de Promocion de Inversion -APIs, en la atraccion de
inversiones sostenibles. Se identificaron y evaluaron las iniciativas clave, y se identifican
actores clave. Estd en desarrollo la: Comparacion de la competitividad, la revision de los
incentivos disponibles para los sectores de inversidn sostenible en Colombia y las
recomendaciones estratégicas para atraer la IED sostenible.

Participacion en Iniciativas para combatir el cambio climatico: ProColombia hace parte de
dos importantes iniciativas como son el Climate Finance Leadership Initiative (CFLI) y el
Climate Finance Accelerator (CFA). El CFLI es una iniciativa liderada por el sector privado y
Bloomberg, que cuenta con el apoyo de los gobiernos del Reino Unido y Colombia, para
movilizar capital a alta escala para combatir el cambio climdtico. ProColombia ha
participado en dos Steering Committees y en reuniones peridédicas con el secretariado del
capitulo de Colombia de CFLI, confribuyendo a la construccion de las acciones que
promoverd CFLI para movilizar recursos hacia los sectores naturaleza-resiliencia-adaptacion,
alternativas renovables, infraestructura sostenible y transporte bajo en carbono. El CFA es una
plataforma de articulacion, que convoca a diferentes actores del sector publico, privado,
financiero y proponentes de proyectos, para apoyar al desarrollo de un portafolio de
proyectos de calidad que logren ser financiados a través del financiamiento combinado
(Blended Finance). ProColombia apoyd al CFA para la escogencia de proyectos sostenibles
para el primer ciclo de aceleracién, y se seleccionaron 7 proyectos. En octubre y noviembre
de 2022 tuvieron lugar las mentorias especializadas y el bootcamp para preparar a los
proyectos para empezar a levantar capital, en las cuales varios asesores de inversion de
ProColombia participaron como mentores de los proyectos.

Portafolio de Oportunidades de Inversion Sostenibles: se identificaron 47 proyectos con
enfoque sostenible en bUsqueda de inversidn, ubicados en 18 departamentos.

Participacion de ProColombia en la COP27. Gracias a la gestiéon del MinCIT y MinAmbiente,
ProColombia apoyé:
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o Participacion de mds de 40 empresas: Iberdrola, Natura, HSBC, Acumen, Yara, Allianz,
Enerzee, Dake, ENARA, TES, EDP, APCO, Cerulean Ventures, FMO, Mercer (entre otras).

o Contacto y potencial alianza con mds de 25 aliados: Bloomberg, WEF, BID, GWEC, GSC,
P4G, UNIDO, PwC, World Climate Foundation, We Mean Business Coalition, Climate Bonds
Initiative (entre otros).

o Co-organizaciéon de fres eventos: Climate Finance Leadership Initiative Capitulo
Colombia - el sector privado trabajando por las Contribuciones Determinadas a Nivel
Nacional NDC Colombianas, Desayuno con CEOs de las empresas miembro de CFLI
Colombia, multilaterales y Ministra de Ambiente y Desarrollo Sostenible, y una actividad
del Departamento Nacional de Planeacion - DNP sobre financiamiento climdtico.

Trabajo articulado con las regiones

Durante 2022 se continua con el trabajo coordinado y en sinergia con las Agencias Regionales
de Inversidon (APRI) y regiones sin APRIS, a través de reuniones de alineacion y espacios para
compartir buenas practicas, coordinacion para la participacion entre otfros, en actividades de
promocioén en las que se destacan:

Comité de APRIs

ProColombia realizé tres sesiones de capacitacion y trabajo conjunto con las agencias, en
estos comités se presentaron temas de interés como: potencial de inversidon por mercados,
perfiles pais, herramientas de promocion y atraccion, inversion sostenible, entre otros.

Programa de entrenamiento y construccion de valor para regiones

Con el apoyo de la consultora internacional Wavteq se llevd a cabo un programa intensivo
en materia de promocion y atraccidn de inversiones hacia los territorios dirigido a
ProColombia, MinCIT y las APRIs de todo el pais. Se llevaron a cabo seis (6) mddulos con
expertos internacionales, tuvo una duracion de seis meses con una intensidad horaria de 20
horas al mes, con acceso a informacién especializada, buenas prdcticas y conocimientos
en todos los aspectos relacionados con la promocion de inversion.

Propuestas de valor: se frabajé conjuntamente entre ProColombia e Invest in Oriente en Ia
propuesta de valor conjunta para la posible inversion de un MRO en Rionegro por parte del
conglomerado Singapore Technologies Engineering.

Atraccion de inversion extranjera a regiones sin Agencia de Promocion

En noviembre de 2022 se presentd el primer diagndstico de las regiones que no cuentan con
agencia regional de promocion de inversion con el fin de determinar las necesidades y
capacidad de cada regidén para establecer una estrategia articulada de atraccion de
inversion. igualmente, en noviembre se socializa el primer manual completo sobre todos los
aspectos a tener en cuenta por una region para desarrollar una estrategia consolidada de
promocién del territorio como destino de inversiones. El manual contiene el paso a paso que
incluye desde la institucionalidad hasta la metodologia para organizar propuestas de valor.
Las regiones vinculadas a esta estrategia son: Putumayo, Amazonas, San Andres y
Providencia, Chocd, Arauca, Vaupés, la Guaijira y Sucre.
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Estrategia promocion de territorios de paz como destino de inversion exiranjera para el
desarrollo sostenible:

Dentro de la estrategia de llevar la inversion extranjera a regiones postconflicto con el fin de
generar empleo y desarrollo para la sostenibilidad de dichos territorios, se viene adelantando
un frabajo de diagndstico de inversion privada especialmente en PDET, con el fin de evaluar
la potencialidad y capacidades de la regidn para posicionarse como un destino de
atraccion de inversion extranjera. Se frabaja con el Observatorio de Inversion Privada en PDET
y MIinCIT y se espera a principio de 2023, articular lo pertinente con la ART -- Agencia de
Renovacion del Territorio.

Regiones Estratégicas de Internacionalizacion Prioritaria (REGIP)

Enfre marzo y mayo de 2022 se llevd a cabo un enfrenamiento infensivo y especializado no
sélo para las agencias sino para empresarios en las REGIP sobre estructuracion de proyectos
de impacto social o ambiental para conseguir inversion extranjera que sirva como capital
inteligente para el crecimiento o expansion de la empresa colombiana, especificamente en
proyectos que tengan algun tipo de impacto social o ambiental relevante. Estos talleres
tuvieron una intensidad de 15 horas, fueron desarrollados con el CESA y se logrd la
participacion de cerca de 200 empresarios de las regiones REGIP ademds de las APRIs y ofros
aliados.

Herramientas creadas o en desarrollo en favor de las regiones.

Perfiles pais

Durante 2022 se desarrolld una nueva herramienta disenada para que las Agencias de
Promocién Regional de Inversidon - APRIs puedan conocer de cerca y de manera actualizada,
el potencial de inversiones de los mercados mds relevantes para Colombia. Los perfiles pais
fueron disenados con el fin de mapear, analizar y comunicar las oportunidades sectoriales
de atfraccién de inversiones por mercados, segun los flujos de inversion de dicho mercado
hacia el mundo y hacia Colombia asi como informacién de la dindmica sectorial de
inversiones desde el punto de vista del sector real. A la fecha se cuentan con perfiles de
Meéxico, Brasil, Espana, China, Estados Unidos, Ecuador, Reino Unido entre ofros, los cuales se
estdn actualizando cada trimestre.

Colombia Site Selection: se cre6 una plataforma digital que permite presentar y resaltar ante
inversionistas infernacionales la oferta, las oportunidades y el potencial de cada una de las
regiones de Colombia. Esta plataforma incluye informacién de la regidon como poblacion y
PIB, asi como informaciéon relacionada con conectividad, disponibilidad de zonas francas,
puertos, aeropuertos, logistica y las oportunidades mds relevantes para invertir en cada
departamento. De esta manera, permitird a inversionistas extranjeros, empresas
multinacionales y companias de todos los mercados, acercarse a las regiones para encontrar
el lugar correcto y con las condiciones adecuadas para el desarrollo de sus proyectos de
inversion. En 2022 de la mano con el MinCIT se trabajé en una mejora de la herramienta en
términos de facilidad y navegabilidad.
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Apoyo con herramientas de ventas e inteligencia: ProColombia fortalecié la capacidad de las
agencias regionales de promocidén de inversiones en materia de inteligencia, mapeo y
contacto de nuevos inversionistas. Este fortalecimiento se hizo a traves del financiamiento de
herramientas de venta como sales navigator de Linkedin el cual estuvo habilitado para 14
Agencias de Promocion Regional de Inversion-APRIs hasta julio de 2022. Esta herramienta se
financidé con cooperacion técnica con sus respectivas capacitaciones y entrenamientos
para su uso y aprovechamiento.

Biblioteca Digital: Se confinua en la alimentacién de la Biblioteca Digital para APRIs con
presentaciones e informacién general de sectores y estrategia de promocion de inversion de
facil acceso para las agencics.

Manual atraccién de inversiones: En noviembre de 2022 se presenta el primer diagndstico
para regiones que no cuentan con agencia regional de promocién de inversiones con el fin
de determinar las necesidades y capacidad de cada region para establecer una estrategia
arficulada de atfraccion de inversiones. Igualmente, en este mes se socializa el primer manuall
completo sobre todos los aspectos a tener en cuenta por una regidon para desarrollar una
estrategia consolidada de promocion del territorio como destino de inversiones. El manual es
un paso a paso que incluye desde la institucionalidad hasta la metodologia para organizar
propuestas de valor. Las regiones vinculadas a esta estrategia fueron: Putumayo, Amazonas,

San Andres y Providencia, Chocd, Arauca, Vaupés, la Guaijira y Sucre.
o Eventos con participacion de las Regiones

Ademads de los enunciados, algunos de los eventos para destacar en los que participaron las
Agencias Regionales de Inversidon fueron:

o Gira APRIs ExpoDubai 2022: entre el 20 y 26 de marzo las APRIs participaron en la Semana
de Inversidn de Expo-Dubdi logrando presentar oportunidades y proyectos de inversion
de cada regién a los fondos emiraties. Invest in Cartagena, ProBarranquilla, Invest in
Tolima, ACI Medellin, Invest in Bogotd, Invest in Orinoquia llevaron a este evento su
portafolio de proyectos y propuestas de valor regionales para ser presentada ante un
grupo de fondos de inversion.

o Gira en Estados Unidos: durante 2022 las siguientes APRIS llevaron a cabo giras por el
mercado estadounidense: Invest In Manizales, ACI Medellin / Ruta N, Gira Presencial
ProBarranquilla y Gira Virtual Invest in Bogotd. A continuacion, una descripcioén de cada
una de ellas:

» Gira Invest In Manizales en junio 2022, en la cual se logré coordinar varias citas con
nuevas cuentas y bancas de inversion para que Invest In Manizales presentara los
proyectos de la region en busqueda de capital extranjero.

= Gira ACI Medellin / Ruta desarrollada en septiembre 2022 donde representantes de la
ACI Medellin y Ruta N realizaron una agenda de inversion en Nueva York y Boston con
el fin de presentar la propuesta regional del pais a potenciales inversionistas.

= Gira Presencial ProBarranquilla: Desde el sector de tecnologia se apoyd una agenda
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donde esta agencia promociond la regién del 31 de mayo al 3 de junio en Miami,
Orlando y Tampa.
= Gira Virtual Invest in Bogotd: Enfocada en el sector de Agroalimentos, tuvo un foco en
el segmento de alimentos procesados y se coordinaron reuniones virfuales con
empresas multinacionales como Ingredion, MARS, General Mills, entre otras.
Mision Site Selectors en Colombia. En 2022 se realizd la primera misidn Site Selectors para
el sector de servicios basados en el conocimiento donde tuvieron la oportunidad de
conocer el potencial de Bogotd, Medellin y Cali. Entre el 3 y 4 de octubre se desarrolld la
agenda en Bogotd con el objetivo de dar a conocer el potencial de la ciudad como
destino de inversion para el sector de tecnologia, tuvieron reuniones con Invest in Bogotd,
la Agencia Distrital para la Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia ATENEA, Terranum,
se hizo una visita a la Universidad de los Andes, con el objetivo de conocer las instalaciones
y los laboratorios y finalmente se llevaron a cabo dos visitas a companias (FTC Consultants
y Michael Page), con el propdsito de conocer el clima legal junto con el panorama laboral
en el sector fecnolégico en Colombia.

En Medellin se realizé la agenda el 4, 5y 6 de octubre con el objetivo de dar a conocer
las razones por las cuales Medellin y el drea metropolitana son un destino de inversion ideal
para entidades de cardcter tecnoldgico, se tuvieron reuniones con la Secretaria de
Desarrollo Econémico y a la Secretaria de Transformacién Digital de Medellin con el
objetivo de comprender los planes de desarrollo econdmico y transformacion digital para
la ciudad/region, Ruta y EAFIT- Nodo X para conocer lo que se estd realizando desde la
academia para formar talento Tl y a las instalaciones de Mercado Libre quienes dieron a
conocer su experiencia en Colombia.

Por Ultimo, en Cali se desarrolld la agenda el 6 y 7 de octubre, donde Invest Pacific se
encargod de la bienvenida en la ciudad de Cali, se dieron a conocer los distintos sectores
de interés en la regidén del Valle del Cauca y las posibilidades de apoyar en el
conocimiento y el relacionamiento con actores estratégicos de la region. Se realizé la
visita a Zonamerica, la alcaldia de Cali, la Cdmara de Comercio, Universidad ICESI en
donde se presentaron los planes para el desarrollo econdmico y la generacion de
empleo.

ProColombia Pitch Session con Invest in Bogotd: En el mes de abril se presentaron 9
emprendimientos de base tecnoldgica a potenciales inversionistas principalmente fondos
de venture capital de Estados Unidos, Argentina, Brasil, Espana, entre otros.

Webinars: algunos de los webinars a resaltar son: “Alcances practicos de las licitaciones
bajo esquema de APP en Colombia” desarrollado por la Agencia Nacional de
Infraestructura -ANI, Baker&Mckenzie, Invest in Bogotd - 1B, Embajada Corea vy
ProColombia buscaba dar a conocer a las empresas coreanas los principales proyectos
que estaban por licitarse con la ANI e IIB. Asi mismo, brindar informacion sobre el proceso
de licitacidon como empresa extranjera a través de la firma de asesoria legal Baker&
Mckenzie. Webinar Alimentos Procesados: Trabajo junto con Invest in Bogotd, certificacion
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Resultados IED obtenidos en el 2022

ProColombia como resultado del trabajo articulado con el Gobierno Nacional y el sector

empresarial, las estrategias y actividades descritas

asi como la implementacion de

en contenidos maximos de sodio en alimentos priorizados. Webinar: 3Por qué invertir en
Medellin y el drea metropolitana? dirigido a empresas espanolas y con apoyo de ACI,
CECOE e ICEX.

Agendas de Inversion: Durante 2022, se contd con la participacion de las diferentes APRIs
en mds de 80 agendas de inversion virtuales y presenciales con inversionistas extranjeros
que visitaron Colombia, principalmente de inversionistas de paises como Estados Unidos,
México, China, Chile, Argentina, Canadd, Espana, enfre ofros.

anteriormente, logra varias de las metas propuestas para el 2022.

42 empresas ancla

Argentina
Brasil
Canadd
Chile

China
Corea (Sur)
Costa Rica
Ecuador
Espana
Estados Unidos
Francia
Italia

Japodn
México
Paises Bajos
Pery
Portugal
Reino Unido

Fuente: Informacion reportada por los inversionistas a ProColombia
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iniciaron 45 proyectos de inversibn en 25 municipios de
departamentos. La meta era 20. Las empresas ancla son aquellas que tienen reconocimiento
internacional, relevancia en su industria y confiablidad, por ello fienen la capacidad de
atraer a ofros inversionistas a lo largo de la cadena de valor y/o contribuir al posicionamiento
de la ciudad como destino de inversidn y negocios. La inversion llegard de 18 paises:
Argentina, Brasil, Canadd, Chile, China, Corea del Sur, Costa Rica, Ecuador, Espana, Estados
Unidos, Francia, Italia, Japdn, México, Paises Bajos, Pery, Portugal y Reino Unido.

Empresas ancla 2022

EJECUTADO POR:

Pais de origen NUmero de NUmero
inversionista ancla inversionistas ancla de proyectos

2

16

1
2
1
1
1
2
1
3

PROCOLOMBI

EXPORTACIONES TURISMG INVERSIGN MARCA PAIS
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Montos de Inversion Extranjera Directa: Inversionistas de 38 paises informaron a ProColombia
el inicio de 201 proyectos por un valor estimado en US$9.657 millones que se van a desarrollar
en un tiempo mayor a tres anos en promedio, y en los que los empresarios esperan generar
84.975 empleos en 56 municipios de 20 departamentos. La meta propuesta para el ano fue
de US$8.500 millones , se logra un cumplimiento del 114%.

Estos resultados que incluyen los enunciados de la estrategia de nearshoring o friendshoring
son:

Infraestructura turistica: US$182 millones en é proyectos de 3 paises.
Fondos de capital: US$2.785 millones en 40 proyectos de 15 paises.
Economia Naranja: US$354 millones en 11 proyectos de 8 paises.
Otros sectores: US$6.336 millones en 144 proyectos de 34 paises

O O O O

Grdfica 2. Departamentos con inicio de proyectos de inversion

(

Fuente: Informacion reportada por los inversionistas a ProColombia
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NUEVAS FUENTES DE CRECIMIENTO - ECONOMIA NARANJA

ProColombia desde las diferentes dreas trabaja en la generacion de informacion,
relacionamiento con las empresas y promociéon de economia naranja, con el fin de contribuir a
suU crecimiento.

En el 2022, con el fin de ampliar el conocimiento de esta industria, tener herramientas de
promocién y generar estrategias, ProColombia continué actualizando presentaciones
sectoriales y realizando estudios de mercado que muestran las caracteristicas propias del sector
y las oportunidades comerciales que ofrecen los mercados intfernacionales. Se tienen los
siguientes documentos:

o Perfil Sectorial Audiovisual — Inversidon (espanol/inglés)

o Perfil Sectorial Videojuegos — Inversidon (espanol/inglés)

o Perfil Sectorial Software — Inversion (espanol/inglés)

e Perfil Sectorial Audiovisual — Exportaciones (espanol/inglés)
» Perfil Sectorial Software — Exportaciones (espanol/inglés)

e Estudio de Mercado — Audiovisual — Alemania

e Estudio de Mercado - Software — Argentina

¢ Estudio de Mercado — Audiovisual — Emiratos Arabes Unidos
« Estudio de Mercado - Software — Emiratos Arabes Unidos

e Estudio de Mercado - Audiovisual — Israel

En la labor de promocion de exportaciones se realizaron las siguientes acciones:
e Coordinacion y acompanamiento para que 133 empresarios de 12 departamentos

participaran y dieran a conocer la oferta en 18 ferias internacionales presenciales y virtuales
en 9 paises: CCW Executive Exchange, Channel Partners Expo and Conference,clab,
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Customer Contact Week - Ccw, External Development Summit XDS,Feria Internacional
Womex Octubre, Feria RIO2C, Gamescom, GDC,lberseries, Marche du Film, Mercado Girart,
Mercado Internacional De Films De Animacidon De Annecy - MIFA, MipCancun,
MIPCOM,Mobile World Congress, Toronto International Film Festival - TIFF, Xchange Dallas.

* Organizacion de 6 ruedas de negocios en Colombia con el fin de programar citas de
negocios a mds de 154 empresarios de 12 departamentos de Colombia con mds de 79
compradores de 16 paises: |l Rueda de Negocios FICCI ,RUEDA DE NEGOCIOS COLOMBIA
4.0 ,Rueda de Negocios FITB ,Rueda de negocios SOFTIC - SOFTWARE Y Tl COLOMBIA, Salén
Internacional de Negocios FILBO ,VIl Rueda de Negocios +Cartagena ,Se realizé una mision
de 4 compradores de Estados Unidos denominada CINEPOSIUM (FAM TRIP audiovisual) en
Colombia

Asi mismo, cerca de 130 empresas nacionales de estos sectores participaron en las
Macrorruedas enunciadas en el documento.

Como resultado del contacto, acompanamiento y seguimiento a las empresas en Colombia y
en el exterior y de su participacion en las actividades comerciales, 350 empresas de Animacion,
Artes escénicas, MUsica, Produccion audiovisual, Publicidad y mercadeo digital, Software vy
Servicios Tl y Videojuegos de 14 departamentos de Colombia informaron a ProColombia haber
realizado negocios por US$516 millones con compradores de 46 paises.

En cuanto a la gestidn para atraer inversion extranjera directa en economia naranja, se
segmentaron, contactaron y acompanaron potenciales inversionistas en los mercados
priorizados y se dieron a conocer las oportunidades en diferentes eventos y actividades. Como
resultado, se iniciaron 11 proyectos por inversionistas de 8 paises: Argentina, Chile, Costa Rica,
Estados Unidos, Malta, Pery, Suiza y Uruguay. Los proyectos serdn desarrollados en los proximos
anos en sectores de software, servicios Tl y audiovisuales contenidos digitales, por un valor
estimado en US$354 millones.

Algunas de las actividades comerciales para destacar fueron:

¢ Colombia Venture Nation: evento, organizado por ProColombia, iNNpulsa y ColCapital,
reunié a siete startups colombianas del sector tecnoldgico con inversionistas radicados en
Estados Unidos, ademds de otros paises de Sudamérica como Chile, Paraguay y Pery, con
el fin de atraer fondos de Inversion Extranjera Directa al ecosistemma empresarial de
Colombia.

« Demoday: este evento contd con la participacion de mds de 15 inversionistas interesados
en invertir en emprendimientos colombianos del sector tecnolégico. Adicionalmente, se
desarrollé una agenda académica donde uno de los actores claves del ecosistema brindd
charlas a los emprendedores colombianos sobre el ecosistema de Venture Capital y
emprendimiento en Miami.

» Boston Fintech Week: Colombia Community Partner del evento, junto con la ACI Medellin y
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Ruta N se realizd un panel para promocionar el pais como destino de inversion.

Planes de mentoria con los Embajadores de Marca en trabajo conjunto con INNpulsa. Los
embajadores, reconocidos por ser empresarios colombianos que han tenido frayectoria en
el ecosistema emprendedor, han ayudado a posicionar a Colombia como destino de
inversion, negocios, emprendimiento e innovacion.

En cuanto al turismo internacional se continud frabajando arficuladamente con empresarios del
sector y demds aliados para dar a conocer la oferta turistica cultural colombiana en los
mercados internacionales. Se destacan las siguientes acciones:

Diversificacion de la oferta turistica cultural a tfravés del encadenamiento de experiencias
culturales (musicales, gastrondmicas, artesanales, cultura viva, entre otras) con la cadena
de la industria turistica, propiciando espacios para que los operadores de turismo receptivo
puedan conocer nueva oferta en nuevas regiones (ruedas de encadenamiento y webinars)
asi mismo ddndola a conocer en las ferias internacionales, ruedas de negocios, workshops,
entre otros.

Generacion de herramientas que permitan unificar el discurso turistico cultural a través de
Regiones turisticas y el Manual para guias de turismo de cultura

Generacion de informacion de valor agregado para que los operadores de turismo en
Colombia puedan consolidar su oferta y enfocarla a los mercados de interés. Ademds, se
realizé el lanzamiento del Manual para guias del rio Magdalena durante la cuarta version
de los Premios de Turismo Colombia CO.

Formaciéon de los empresarios a través de seminarios virtuales y/o presenciales desarrollados
con el objetivo de capacitar y entregar a los asistentes herramientas que les permitan
consolidar sus proyectos turisticos hacia el mercado internacional para aumentar el tejido
empresarial, fortalecer la oferta, diversificar el producto. Participaron 2.208 personas de 29
departamentos

Respecto al turismo relacionado con la gastronomia colombiana, se organizaron las siguientes
actividades:

Press trips. El primero realizado con la colaboracion del chef Manuel Mendoza. El segundo,
con cuatro medios especializados en gastronomia, uno de Ecuador, uno de Uruguay y dos
de Brasil, con el objetivo de promocionar a Barranquilla como un destino gastronémico de
talla mundial. Y otro con la participacion de dos periodistas, en el marco de Bogotd Madrid
Fusion, evento organizado por la Cdmara de Comercio de Bogotd.

Se llevd a cabo el lanzamiento internacional del Manual llustrado para Guias de Turismo de
Cultura, durante la feria FITUR 2022, en conjunto con el Instituto Caro y Cuervo en la ciudad
de Madrid, se lanzé el manual de cultura en Brasil: en el marco de las actividades de la
Semana de Colombia en Salvador Bahia aprovechando una mesa redonda que se
denomind “La historia de Colombia y Brasil: Ciudades fortaleza (Cartagena/Salvador)”.
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* Por ofra parte, fue realizada la socializacion del perfil del turista cultural y presentando a los
empresarios de turismo; se frabaqjo arficuladamente con Artesanias de Colombia para el
encadenamiento de las rutas turisticas artesanales en la oferta turistica receptiva producto de
un plan de trabajo: relacionamiento y apoyo en la coordinaciéon y ejecucion de las reuniones;
un Taller de Co-creacion de turismo cultural: Esta actividad busca reunir a diferentes actores de
la cadena turistica, entre los que se encuentran agencias de viajes, operadores, entidades de
promocion regional, enfre ofros; con el objetivo de enfregar a los empresarios las herramientas
necesarias para que desarrollen experiencias turisticas culturales diferenciadoras. Después de
realizar este ejercicio se procesard, analizard y sintetizard la informacién, con el propésito de
sugerir diferentes pautas y una metodologia clara para el desarrollo de nuevas experiencias. Lo
anterior, consolidado en un insumo que serd entregado a los empresarios.
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NUEVAS FUENTES DE CRECIMIENTO - EXPANDIR Y DIVERSIFICAR LA OFERTA
EXPORTADORA A PARTIR DEL APROVECHAMIENTO DE LAS VENTAIJAS
COMPETITIVAS REGIONALES Y ACUERDOS COMERCIALES VIGENTES.

ProColombia en su labor de promocion de las exportaciones de bienes no minero energéticos y
servicios entrega informacion sobre tendencias y dindmicas de consumo de productos en los
mercados internacionales, y conocimiento a fravés de capacitacion, asesoria y
acompanamiento a las empresas colombianas para el fortalecimiento de su ofertq,
aprovechamiento de las oportunidades de los mercados internacionales, participacion en
actividades comerciales que le faciliten la primera exportacién o el crecimiento de sus ventas
externas en los mercados donde ya exporta o en nuevos, de acuerdo con su interés.

En el trabajo de relacionamiento y acompanamiento continuo con los empresarios en Colombia
y en el exterior, se hace seguimiento a la oferta de los empresarios colombianos, a las
necesidades y requerimientos de compradores infernacionales, a las posibilidades de venta por
parte de los empresarios colombianos y de compra de los empresarios internacionales, asi como
a los negocios realizados como resultado de alguna labor ejecutada por la organizacion. Los
datos de las ventas de los colombianos o compras de los extranjeros que son informados por los
empresarios son los que ProColombia reporta como negocios facilitados, monitoreando vy
haciendo seguimiento al comportamiento de las exportaciones de bienes realizadas por las
empresas de acuerdo con el DANE.

Segun las estimaciones de ProColombia, en el periodo enero-noviembre de 2022, las
exportaciones no minero- energéticas del pais (bienes mds servicios) ascendieron a US$31.083
millones, registrando un crecimiento de 31,8%, en relacion con el mismo periodo de 2021
(US$23.584 millones). Para todo 2022, se estima que las exportaciones no minero-energéticas
lleguen a ubicarse alrededor de US$33.909 millones, lo que implicaria un aumento de 29,3% en
comparacion a 2021.
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Exportaciones no minero-energéticas, aio corrido y proyecciéon 2022 (Millones de USS)

Variacion Enero- » Proyeccion
Ene-nov 2021 | Ene-nov 2022 Noviembre 2021 Proyeccidn variacion
(Millones USS) | (Millones USS) 2022/2021 (%) 2022 2022/2021 (%)
- o —
(I;':: e 16.416 19.844 20,9%|  18.186|  21.648 19,0%
.. 1
SIS 7.168 11.239 56,8% 8.043|  12.260 52,4%
estimaciones Procolombia)
:‘;tear'gz‘i’z:gtac"’”es no minero- 23.584 31.083 31,8%|  26.229]  33.909 29,3%

Segun las cifras DANE, de enero a noviembre de 2022, las exportaciones colombianas de bienes
no minero- energéticos sumaron US$19.844 millones, presentando un aumento de 20,9% respecto
a igual periodo de 2021 (US$16.416 millones). La proyeccion para el ano completo es que las
exportaciones de bienes no minero- energéticos se ubiquen alrededor de US$21.648 millones, un
valor 19,0% superior al registrado en 2021.

Luego de la confraccion que sufrid el comercio internacional en 2020 a causa de la pandemia
y el confinamiento, y la recuperacion durante 2021, el 2022 ha sido un ano de reactivacion
mucho mds dindmica del comercio externo, gracias tanto a una mayor demanda como a unos
mejores precios internacionales de algunos productos como café verde, flores frescas, pldstico
en formas primarias, entre otros. Esto permitié que las exportaciones colombianas de bienes no
minero-energéticos registraran maximos histéricos, llegando, e incluso superando, los niveles
vistos en 2008, 13 anos afrds.

Exportaciones de bienes, 2015 — noviembre 2022

(Millones de USS)
70,000
60000 [S—
30000 41.905 41,380
20,000 36,018 38022 ) 39.489 ' 36.845 19844
31.768 31.056
15.364
15.310 18.186
30,000 15.063 14.942 16.416
14.183 14.610
20,000
2015 2016 2017 2013 2019 2020 2021 Ene-nov Ene-nov
2021 2022

W Mineras Mo Mineras

Por subsectores, Café verde fue el que presentd el mayor incremento de exportaciones, al
registrar un aumento de US$894,7 millones en enero-noviembre de 2022, debido al aumento del
precio internacional del café colombiano, a una mayor demanda en los mercados
internacionales y la devaluacién del peso colombiano frente al ddlar. El segundo subsector con
mayor crecimiento fue el de flores frescas, con un aumento de US$356,6 millones, gracias al
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incremento de demanda mundial en los grandes mercados. Le siguid aceite de palma (+
US$245,5 millones), Acabados para la construccion (+ US$194,9 millones), Derivados de café (+
US$171,9 millones) y Carne bovina (+ US$127,0 millones).

Por pais destino, Estados Unidos siguié siendo el principal mercado de las exportaciones no
minero-energéticas, con una participacion de 30,7% en el periodo enero-noviembre de 2022. Le
siguieron paises de la regiéon latinoamericana como Ecuador (8,5%), Brasil (5,5%), México (4,9%)
y Peru (4,6%).

El destino donde mds aumentaron las exportaciones no minero-energéticas, en enero-
noviembre de 2021, fue Estados Unidos (+ US$1.395,2 millones), gracias a las mayores ventas de
Café verde (+ US$424,2 millones), Flores frescas (+ US$319,7 millones) y Acabados para la
construccion (+ US$183,3 millones). El segundo pais que mas crecié en compras de productos
colombianos fue Venezuela (+ US$266,1 millones). Esto se explicd primordialmente por el
incremento de las exportaciones de Confiteria de azicar (+ US$24,3 millones), de Pldstico en
formas primarias (+ US$24,1 millones) y de Manufacturas de hierro o acero (+ US$23,5 millones).
Le siguio Ecuador (+ US$244,0 millones), gracias a las mayores exportaciones de Aeronaves y sus
partes (+ US$31,4 millones), Automoviles de turismo y uso familiar (+ US$23,5 millones) y Articulos
del hogar (+ US$22,2 millones); y México (+ US$155,7 millones), por el incremento en las ventas de
Aceite de palma (+ US$53,8 millones), Automadviles de turismo y uso familiar (+ US$34,9 millones)
y Derivados del café (+ US$14,9 millones).

En cuanto al niUmero de empresas que exportaron bienes no minero-energéticos, de acuerdo
con la informaciéon del DANE se observa que hubo un aumento de 483 empresas que exportan
mds de un doélar (4,9%), pasando de 9.768 en el periodo enero- noviembre de 2021 a 10.251 en
igual periodo de 2022.

Distribucion de las exportaciones de bienes no minero-energéticos
por rangos en enero- noviembre 2022

Nidmero de empresas Exportaciones (Millones de US5)

15.494 78%

10.251 empresas exportaron en enero-noviembre de 2022 US55 19.844 millones

I enos de 100 mil Entre 500 mil y 1 millén Entre 3 v 5 millones Més de 10 millones

I crere 100y 500 mil I Entre 1y 3 millones I e v 10 millones

Fuente: DANE, cdlculos ProColombia- empresas que exportan mds de US$1.000
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Analizando por rangos de valor exportado, en el periodo enero-noviembre de 2022 se observd
un incremento en el nUmero de empresas en todos los rangos comparado con igual periodo de
2021. Hay que resaltar que donde se dio el mayor aumento de empresas fue en el rango mas
bajo “Menos de US$100 mil” (mdas de US$1.000), con 265 empresas adicionales, seguido delrango
“Entre US$100 mil y US$500 mil” con un aumento de 70 empresas y del rango “Entre US$1 y US$3
millones” con 54 empresas mds. El valor exportado también incrementd en todos los rangos en
los primeros 11 meses de 2022. El mayor aumento se registrd en el rango mads alto “Mdas de US$10
millones” (+ US$3.095 millones, 25,0%), seguido del rango “Enfre US$5 millones y US$10 millones”
(+ US$116 millones, 8,6%) y del rango “Entre US$1 y US$3 millones” (+ US$92 millones, 9,4%).

En cuanto a servicios, las cifras del Banco de la Republica revelan que las exportaciones de
enero a septiembre de 2022 sumaron US$9.195 millones, con un crecimiento de 69,7%, respecto
a igual periodo de 2021 (US$5.417 millones). Los servicios relativos a software y Tl, otros servicios
empresariales, servicios personales, culturales y recreativos y construccion, crecieron a una tasa
de 16,8% anual en este periodo, alcanzando una cifra de US$2.789 millones, mientras los servicios
relativos a turismo tuvieron un crecimiento de 156,2% anual, llegando a US$4.484 millones. Para
el ano completo, se estima que las exportaciones totales de servicios asciendan a alrededor de
US$12.260 millones, con un aumento de 52,4% en comparacion a 2020.

Posibilidades de venta u oportunidades de negocio de las empresas que han sido
acompanadas, han trabajado o han participado en actividades apoyadas por ProColombia

En el 2022, ProColombia recibié informacion de 30.425 nuevas oportunidades de negocio de
empresas colombianas, presentando un aumento de 4% frente a las oportunidades del ano
anterior. Se destaca que, gracias a los servicios y herramientas que ofrecié ProColombia en el
Ultimo ano, se estd recuperando el nimero de oportunidades a niveles anteriores a la
pandemia. Estas posibilidades de negocio se han presentado para mds de 4.500 empresas
nacionales.

NUmero de nuevas oportunidades de negocios por aino

35.000 32.257 32.449

29.444 29.255 30.425
30.000
25.000
20.000
15.000
10.000
5.000
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Empresarios - ProColombia
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NUmero de empresas con oportunidades de negocio por ano

4.700 4.638
4.500 4.457
4.400
4.300
4.182
4.200
4.100
4.000
3.900
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Empresarios — ProColombia

Motivacién Exportadora

Con el fin de motivar a mds empresarios a exportar y brindarles informacién sobre las
oportunidades comerciales que ofrecen los mercados internacionales, se realizaron:

Futurexpo. En coordinacion con el MinCIT y entidades del sector, se realiza un foro dirigido a
empresarios y emprendedores en diferentes regiones colombianas para que conozcan las
oportunidades que ofrecen los mercados internacionales y 1os servicios y acompanamiento.
Asi mismo se realiza una rueda de asesoria y orientacién para los empresarios interesados en
cada uno de los servicios de ProColombia. En 2022, se realizaron 35 Futurexpo en los 32
departamentos. Se contd con la participacidon de 3.920 personas, de las cuales 158
pertenecen a poblaciones vulnerables y 98 a poblacion afrocolombiana, palenquero y/o
raizal.

Seminarios de Divulgacion: ofrecidos a los empresarios colombianos con informacion de
oportunidades comerciales, tendencias, cultura de negocios, requisitos exigidos por el
mercado o los compradores infernacionales. En el 2021 se ofrecieron 91 seminarios en los
cuales participaron aproximadamente 4.850 personas.

Capacitacion
Con el fin de proporcionar al empresario herramientas que le ayuden a tomar la decision de
iniciar un proceso de exportacién, ProColombia ofrecié:

Programa de formacion exportadora de bienes y servicios: Programa de formacién

exportadora de bienes y servicios: Son talleres tedricos/prdacticos con el fin de capacitar a los

empresarios sobre los procesos de exportaciones, inteligencia de mercados, y demds temas

relevantes para el comercio internacional (marketing digital, negociacién con clientes
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infernacionales, comercio electronico, entre otros). En el 2022 participaron 46.109 personas
de 32 departamentos discriminados asi: 32.530 personas de 32 departamentos lo hicieron por
medio de 355 seminarios dictados de manera presencial o virtual y 13.579 personas de 27
departamentos participaron en 101 cursos de comercio exterior a través del Portal de
Formacion Exportadora en el que se accede a Cdpsulas (videos pregrabados) con
informacion de comercio exterior para que pueda capacitarse de manera autodidacta.

Adecuacion de oferta exportable

ProColombia ofrece a los empresarios informacion y asesoria sobre costos de exportacion,
etiquetado, empaque, embalaje, marketing que les permita adecuar sus productos y
estrategias de promocion de acuerdo con los requisitos o requerimientos de los mercados o
compradores internacionales.

En 2022, 109 empresas de 13 departamentos (Antioquia, Atldntico, Bolivar, Caldas,
Cundinamarca, Huila, Meta, Narino, Norfe de Santander, Quindio, Risaralda, Santander y Valle
del Cauca) iniciaron por primera vez un programa de adecuacion.

Fabricas de Internacionalizacion

Iniciativa del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y ProColombia que busca incrementar las
exportaciones no minero energéticas, fomentar la cultura exportadora y ampliar el tejido
empresarial exportador, a través de 6 lineas de servicio puestas a disposicidn de los empresarios
(Programa Excelencia Exportadora 3E, Comex 360, Consorcios de Exportacién, Proyectos
Disponibles, Mentor Exportador, que incluye el Programa Colombia a un clic y Expansion
Internacional).

Desde el inicio del programa en el 2020 hasta diciembre del 2022 ProColombia les ha prestado
servicios a 686 empresas de 23 departamentos.

En total se han lanzado cuatro convocatorias con recursos del BID, MInCit, INNpulsa y Recursos
de la Unidn Europeaq, entre ofros; destinadas para empresas de bienes de las diferentes
cadenas productivas y a empresas de Servicios Basados en Conocimiento.

A continuacioén, el detalle por convocatoria:

¢ Convocatoria 2020: Se inscribieron 904 empresas, de las cuales 519 fueron aceptadas y se
han prestado servicios a 366 empresas de Agroalimentos, Metalmecdnica, Quimicos y
ciencias de la vida, Sistema moda e Industrias 4.0 ubicadas en 22 departamentos.

e Convocatoria BID 2021 Servicios Basados en Conocimiento (SBC): Se inscribieron 315
empresas, de las cuales 167 fueron aceptadas y 121 ubicadas en 16 departamentos
recibieron servicios.
Convocatoria Bienes 2021: Se inscribieron 697 empresas, de las cuales 363 han sido
aceptadas y 199 empresas de 20 departamentos recibieron  servicios.
Convocatoria 2022 Bienes y Servicios: cemrd con 1.112 empresas inscritas de 27
departamentos. Actualmente 343 empresas ya han sido validadas y 313 han sido
aceptadas.
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A contfinuacion, se describen las lineas de servicio que se ofrecen a las empresas y la
participacion de estas (las empresas pueden recibir mds de un servicio):

o COMEX 360°: Busca acelerar la creacién y/o fortalecimiento del drea de comercio exterior
de las empresas, mediante una asesoria especializada con el fin de facilitar que la
empresa exporte de manera constante al tener por lo menos una persona a cargo del
proceso de exportacion. 473 empresas de 22 departamentos han participado.

+ Empresas de Excelencia Exportadora 3E: se ofrece una consultoria estratégica a empresas
interesadas en evaluar, mejorar e innovar su modelo de negocio internacional con el fin
de dinamizar y mejorar su competitividad para el ingreso a nuevos mercados o canales
de comercializacién en donde ya tenian presencia. Se ha iniciado plan de trabajo con
139 empresas de 15 departamentos.

» Consorcios de Exportacion: Promueve y desarrolla la alianza entre empresas de diferentes
o iguales sectores productivos que les permita desarrollar exportaciones conjuntas para
mejorar la competitividad en mercados internacionales. Se puede lograr disminucion del
riesgo, aumento de rentabilidad, ventajas de eficiencia y/o acumulacion de
conocimientos. Han participado 114 empresas de 16 departamentos.

e Mentor: Emplea la experiencia de empresas con alta trayectoria exportadora para
vincular a sus clientes y proveedores en la dindmica del comercio internacional, con el fin
de que exporten o crezcan sus exportaciones. 164 empresas de 18 departamentos
recibieron del Mentor y ProColombia transferencia de conocimiento en temas claves que
facilitan la internacionalizacion de sus productos.

* Proyectos Sostenibles: ProColombia disena y desarrolla proyectos de exportacion para
comunidades vulnerables con alto impacto social en regiones con condiciones logisticas
adversas, que contribuyan a facilitar una dindmica exportadora constante. Se apoyaron
14 a empresas de 9 departamentos.

« Expansion Internacional: ProColombia acompaia a empresarios a expandir su negocio
en el exterior. Se prestaron servicios a 148 empresas de 18 departamentos.

Actividades comerciales y de promocion

Con el fin de generar espacios para que exportadores y futuros exportadores tengan contacto
o citas de negociocon compradores internacionales, se realizaron entre ofras, las siguientes
actividades de manera presencial o virtual:

Macrorruedas:

* Macrorrveda 90 (abril): en el marco de la celebracion de los 30 anos de ProColombia, se
realiz6 de manera presencial, luego de dos anos de virtualidad, la Macrorrueda 90 en las
ciudades de Medellin y Cali, adicionalmente se realizé un mddulo de citas virtuales posterior
al encuentro presencial. Durante este evento participaron mds de 730 compradores de 52
paises y mds de 1.500 empresas colombianas de 22 departamentos. De acuerdo con la
informacion enfregada por los compradores infernacionales se realizaron compras
inmediatas por US$38 millones, 14% mds que en la Ultima Macrorrueda presencial en 2019 y
tienen expectativas de negocios a un ano por US$434 millones.
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* Macrorrueda Internacional Houston (Noviembre): Se realizd en el marco de la celebraciéon de
los 10 anos del acuerdo comercial con Estados Unidos y los 200 anos del bicentenario de
relaciones entre ambos paises. En el evento participaron 221 empresas de 18 departamentos
generando mds de 1.200 oportunidades de negocio con 143 compradores de 16 paises y
expectativas de negocio por mas de US$80 millones.

e Encuentro Empresarial Andino: realizado de manera virtual, contdé con la participacion de 23
empresarios de 9 departamentos colombianos que tuvieron citas con 8 compradores de 3
paises, quienes manifestaron intencidén o expectativas de compra a un ano por mds de
US$850.000

* X Macrrorueda de Negocios de la Alianza del Pacifico — Américas 2022: Conté con la
participacion de 28 empresarios de 5 departamentos colombianos que tuvieron citas con 22
compradores de 9 paises, quienes manifestaron intencidon o expectativas de compra a un
ano por mas de US$1 millon.

Ruedas de Negocios:

Mds de 500 empresarios nacionales de 19 departamentos y 250 compradores de 32 paises
participaron en 16 encuentros o ruedas de negocios presenciales y virtuales en Colombia y
exterior tales como: Feria internacional del sector eléctrico Fise , | Networking de proveeduria de
compras publicas, Il rueda de negocios FICCI, Lac Flavors , Rueda de cacao — Rusia, Rueda de
negocios Colombia 4.0 , Rueda de negocios FITB , Salén internacional de negocios FILBO , Rueda
de Industrias del Movimiento Colombia , Rueda de Negocios Colombiaplast, Rueda de negocios
Belleza y Salud, VIl Rueda de negocios Cartagena , Rueda de negocios Softic , Circulart Medellin
. Il Rueda de Cannabis Medicinal e Industrial y Rueda de Negocios Rio es Moda .

Misiones inversas o de compradores:

Se coordinaron 12 misiones de compradores internacionales en las que cerca de 550
compradores internacionales de 33 paises se reunieron con exportadores en diferentes lugares
de Colombia como Bucaramanga, Bogotd, Medellin y Pereira para cumplir las citas previamente
confimadas en el marco de ferias como: Colombiatex, Colombiamoda, IFLS+EICI,
ExpoArtesanias, Bogotd Fashion Week , Alimentec , Expoasoinducals Cuero Julio , Expocamacol
y Cineposium .

Ferias internacionales:

Se coordind, apoyd y acompand mds de 360 empresas nacionales de 19 departamentos para
que participaran en 51 ferias internacionales presenciales y virtuales en 16 paises, de acuerdo
con su producto y mercado objetivo.

Las ferias en que se dio a conocer la oferta colombiana fueron: Gulfood Dubai , Feria TIHS
Chicago Marzo, Mobile World Congress , Xchange Dallas , GDC , Series Mania , CCW Executive
Exchange , COVERINGS, Feria IEEE , Feria Internacional Sial Canadd, Toronto , POP-UP Stitchlab
Miami Design District , Helsinki Coffee Festival , Goyang Feria de Flores , Feria INCOSMETICS ,
Apparel Sourching Show , Marche Du Film , Channel Partners Expo And Conference , Feria RIO2C
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, Feria Internacional Expo Energia Pery, Automotive Meetings , World Of Coffee , Mercado
Internacional De Films De Animacion De Annecy - MIFA, Customer Contact Week - CCW , NAFSA
, Biofach NuUrnberg, Alemania, Swimweek , Feria Internacional Curve New York Agosto , Playtime
New York , Feria Intfernacional Magic Agosto , Mercado GIRART, Gamescom , Expo Nacional
Ferretera , External Development Summit XDS , Toronto International Film Festival - TIFF , lberseries ,
CLAB , EAIE, MOMAD Madrid , Feria Internacional Coterie NY Sep , Feria Internacional BICI EXPO
, Fruit Attraction , Sial Paris , PMA Global Produce & Floral Show , Mipcom , Feria Internacional
Womex Octubre , Feria Internacional BIME Bilbao Octubre , PLMA , AAPdEX , Mipcancun , Feria
Internacional Del Libro De Guadalajara y Expo Relacion Cliente IFAES.

Showrooms:

Se realizaron cincoshowroom presenciales o virtuales para dar a conocer la oferta a los
compradores internacionales con la participacion de mas de 50 empresarios de 8
departamentos colombianos: Feria Artesanal Alianza del Pacifico Ciudad de México, Showroom
Bike Brasil, Showroom Materiales de Construccion Puerto Rico y Republica Dominicana, Show
Room Paraiso Swimweek y é6ta Edicion Showroom Flores Canadd.

Promocion venta de vivienda en Colombia: en alianza con Camacol y un grupo representativo
de empresarios constructores se disend la estrategia para promover la venta de vivienda a
colombianos no residentes y extranjeros. Se realizd el lanzamiento de la campana “Tu casa en
Colombia, tU mejor destino”, la guia legal en donde se explica el paso a paso para comprar
vivienda en Colombia y la divulgacion en los cinco mercados priorizados. Asi mismo, entre el 15
de agosto y 30 de septiembre del 2022 se desarrollé el primer Tradeshow de Vivienda virtual, en
donde 20 constructoras colombianas (6 miPymes), tuvieron la oportunidad de mostrar 74
proyectos de vivienda nueva, a 182 visitantes.

Herramientas digitales y otras iniciativas

ProColombia desarrolld y potencid varias herramientas de promocion digital, con el fin de dar a
conocer la oferta Colombia y facilitar su conocimiento durante los 365 dias a los potenciales
compradores infernacionales.

» Design Room Colombia plataforma digital enfocada en el diseno y la decoraciéon que resalta
el talento de los colombianos. Fue creada junto con la Cdmara de Comercio de Bogotd.
Esta vitrina cuenta actualmente con la participacion de 20 empresas que acercan las
propuestas de nuestro pais a los mercados internacionales. En total ha tenido 21.550 sesiones
desde su lanzamiento en 2020 a cierre 2022.

¢« Colombian B2B marketplace: plataforma disenada y lanzada en el 2020 para conectar a los
compradores internacionales con los empresarios colombianos tuvo, en el 2022, 464.819
usuarios, 2,97% mds que en 2021. Esta plataforma funciona como un Marketplace, donde se
muestra la oferta colombiana exportable y dénde los compradores internacionales
inferesados pueden contactar directamente a las empresas colombianas. Contiene la
informacion de la oferta exportable que se integra y ofras herramientas como el B2B
Tradeshow o) los Showcases. Puede ser  visitado en la direccién:
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https://b2bmarketplace.ProColombia.co/es. En 2022, se estd adelantando un proyecto de
Matchmaking, que va a evolucionar la plataforma  para incluir un sistema de
recomendacion que permite conectar compradores internacionales y empresas
colombianas a través de un algoritmo de machine learning el cual aprenderd de los intereses
y patrones de buUsqueda de los usuarios en la plataforma. Asi mismo, se incluyen nuevas
funcionales, como:

o Interaccion en tiempo real entre las empresas colombianas y los compradores

infernacionales a través de un servicio de mensajeria desarrollado en la plataforma.

o Creacién automdatica de oportunidades a través de la integracién con el CRM, que le
permitird a los funcionarios hacer el seguimiento.

o Automatizaciéon de procesos con la creacion de catdlogos de oferta especializada a la
medida para compradores internacionales.

e El Origen de Nuestro Origen una experiencia virtual: es una experiencia 360°, donde el
comprador internacional tiene la posibilidad de conocer las fabricas, produccion y puntos
de venta de las empresas exportadoras. Esta herramienta fuvo mas de 33.000 visitas durante
su lanzamiento en la MCR Américas virtual. Se puede conocer en:
https://ourorigin.colombiatrade.com.co/. Durante 2022 se alcanzaron 3.901 sesiones
iniciadas en la plataforma.

e Tablero de compradores de Internacionales: en 2022, en un frabajo conjunto con la empresa
Quantil se desarrolld un Tablero Interactivo el cual busca apoyar la gestion comercial al
identificar empresas en el exterior que sean potenciales compradores de exportaciones
colombianas para 5 mercados priorizados: Alemania, Brasil, China, Estados Unidos y México.
El desarrollo se hizo implementando algoritmos de Inteligencia Arfificial y centraliza y
enriguece la informacion (DANE-DIAN, bases de datos, CRM).

e Radar de competitividad: es una herramienta que busca complementar la linea de servicio
3E por medio de informacion estadistica, que le permita al empresario evaluar
cuantitativamente la competitividad de su producto en un mercado determinado vy los
aspectos a trabajar dentro del nuevo modelo de negocio internacional.

e Colombian B2B TradeShow: espacio de exhibicién virtual que brinda una plataforma ideal
para que los productos y servicios de origen colombiano sea exhibida. Aqui se reune la oferta
exportable hacia compradores internacionales. La plataforma permite acceder a la ofertas
o temdticas puntuales ademds de contar con la opcidn de acordar citas de negocio uno a
uno. https://b2btradeshow.colombiatrade.com.co/ .En 2022 logré 3.943 sesiones siendo
Colombia, Estados Unidos y Chile los paises que mds reportaron accesos durante el ano.

o “Export Access”: es una herramienta virtual desarrollada con el apoyo del BID en América
dirigida especialmente a las MiPymes. Permite acceder a informacion sobre requisitos no
arancelarios como medidas sanitarias, requisitos ambientales, permisos, licencias, etiquetado
y empaque, enfre otros; para que los productos puedan llegar a los diferentes mercados con
mayor facilidad. Actualmente, cuenta con informacién de mds de 5.600 subpartidas
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arancelarias de 10 mercados en América. Para el funcionamiento de este proyecto se han
hecho alianzas estratégicas con entidades de promocidén de ofros paises y organismos que
han apoyado en el proceso de divulgacion como Andi, Analdex, Onudi, Legis, Araujo Ibarra,
la Alianza del Pacifico y la Comunidad Andina.

En 2022, se realizd el lanzamiento de la herramienta de Export Access Servicios en el mes de
octubre en el formato hibrido. Esta es una plataforma que tiene informacidén relevante para
la exportacion de Servicios, en sus diferentes modalidades, como aspectos tributarios,
cambiarios, retencion en la fuente, repatriacion de divisas, entre otra informacién de valor
para aguellas empresas y emprendimientos que estdn buscando internacionalizarse.

e Portal de Formacion Exportadora: conjunto de contenidos en videos en los cuales un grupo
de expertos ensenan sobre diferentes temas relacionados al comercio exterior. Estos videos
se encuentran publicados en
https://formacionexportadora.colombiatrade.com.co/herramientas-para-futuros-
exportadores/preparese-para-exportar/capsulas-de-alistamiento  y contienen 17 cursos vy
mas de 80 videos. En el 2021 se realizé el lanzamiento de la plataforma y desde la fecha se
lleva un total de 27.829 visualizaciones y 16.114 registros.

Adicionalmente se ofrece a los empresarios, las siguientes herramientas virtuales de logistica: El
Directorio de Distribucién Fisica Internacional, Rutas y Tarifas de Transporte y un Simulador de
Costos Logisticos que se pueden acceder en http://www.colombiatrade.com.co/herramientas/dfi-
directorio-de-distribucion-fisica-internacional.

Resultados exportaciones obtenidos en el 2022

Producto del acompanamiento y gestion para poner en contacto a los exportadores
colombianos con compradores internacionales mediante la realizacion de diferentes
actividades comerciales, del seguimiento de leas oporfunidades de negocios que los
empresarios han informado y de la alineacién de ProColombia con los nuevos lineamientos de
gobierno enmarcados en el plan “Colombia Potencia Mundial de la Vida” para el periodo 2022-
2026, los principales resultados obtenidos durante el 2022 fueron los siguientes:

e 3.070 empresas de 23 departamentos (74% Mipymes) informaron haber realizado negocios
por US$6.732 millones (6% mds que en el 2021) para un cumplimiento del 105% de la meta del
ano (US$6.400 millones).

e Los negocios fueron realizados con 7.904 compradores de 142 paises. El 88% del valor de los
negocios reportados se realizaron con compradores de mercados con acuerdos
comerciales.

e Las empresas colombianas iniciaron 71 proyectos de expansibn en mercados
internacionales. Fueron 71 empresas de 11 departamentos acompanadas por ProColombia
las que iniciaron sus proyectos de expansidon en 15 paises mediante operacién directa o
dlianzas estratégicas que les permitan aumentar la competitividad empresarial o
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potencializar las exportaciones. El valor de los proyectos fue estimado por los empresarios en
US$36 millones.

* Fdbricas de internacionalizaciéon: 1.112 empresas inscritas en la Convocatoria 2022 Bienes y
Servicios realizada durante el ano, donde 313 empresas han sido aceptadas. Durante el 2022
se prestaron servicios a 394 empresas y desde el inicio de la estrategia se han prestado
servicios a 686 empresas de 23 departamentos, de las cuales el 98% son Mipymes de acuerdo
con lainformacion presentada por los empresarios. De las empresas atendidas, 148 empresas
informaron negocios de exportaciones en 2022 por un monto de US$102,9 millones.

e E-commerce: desde el inicio de la estrategia 2.963 empresarios fueron capacitados, 731
cuentas abiertas en mdas de 90 marketplaces en el mundo y 324 cuentas han realizado ventas
por US$34,4 millones a través de este canal. En 2022, 13 empresas abrieron cuenta en
Amazon, eBay y ofros marketplace; y 15 vendieron US$1,1 millones en esas plataformas.
Adicionalmente, a través de nuestras oficinas en el exterior, 234 empresas abrieron cuenta
en algun Marketplace local y 100 empresas hicieron ventas por US$92,0 millones en
marketplaces y canales digitales.

e Con el fin de identificar y motivar mds empresas a exportar, se realizaron 35 Futurexpo y 355
seminarios con la participaron 46.109 personas naturales.

Casos de éxito de nuevos productos en mercados

Se presentan a continuacion algunos casos de éxito de empresarios que llegan con nuevos
productos a nuevos mercados, acompanados por ProColombia y como resultado del trabajo
del Ministerio en conjunto con las embajadas de Colombia en el exterior y ProColombia asi
como, del frabajo arficulado con otros organismos del Gobierno Nacional en temas de
diplomacia sanitaria y comercial:

* Frijol a Estados Unidos: mds de 250 excombatientes de las FARC cultivan frijol cargamento en
la vereda La Fila, del municipio de Icononzo, Tolima, con destino a Estados Unidos, a través
de la multinacional Goya Foods. En el primer semestre del ano 2022 exportaron 15 toneladas.

¢ Mango a Estados Unidos: mango colombiano llega por primera vez a los Estados Unidos en
diciembre del 2022. Colombia exportd su primer contenedor de mango fresco a los Estados
Unidos, cultivados en Palmira y empacado en Frutales Las Lajas en Zarzal, Valle del Cauca.
Después de lograr el acceso sanitario para su exportacion, el mango colombiano llegd por
primera vez al Puerto de Savannah, Georgia, el proximo 27 de diciembre. Esta primera
exportacion se da luego de que en 2021, y tras varios anos de trabajo conjunto entre las
entidades del Gobierno, el Servicio de Inspeccion de Sanidad Animal y Vegetal de Estados
Unidos aprobara el ingreso del mango colombiano.

e Pimentén a Estados Unidos: el 22 de septiembre de 2022 se exportd a Estados Unidos el primer
cargamento de pimentdn colombiano. Esta primera exportacion se da luego de que tanto
el productor como el exportador, de la mano con el Instituto Colombiano Agropecuario
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(ICA), cumplieran con los diferentes requisitos fitosanitarios establecidos por la autoridad
sanitaria de Estados Unidos.

Naranja a RepuUblica Dominicana: luego de lograr la admisibilidad de naranja a Republica
Dominicana, en julio del 2022 se despacho la primera exportacion de naranja colombiana
al mercado caribeno. La exportacion fue de aproximadamente 23 toneladas.

Flores a China: la empresa Liwi Flor eterna SAS ubicada en Guainia, exporto flores por primera
vez a China en el 2022. La empresa inicié su proceso de internacionalizacion hace mds de
10 anos con la flor de Inirida, sembrada por mujeres campesinas y poblaciones indigenas. En
octubre de 2022 la empresa logré exportar por primera vez a China y Estados Unidos. Segun
la empresaria, en este momento logran enviar al exterior aproximadamente 30% de su
produccion. Proximamente esperan poder hacer envios a Espana.

Juan Valdez - Turquia: el 3 de abril del 2022 Juan Valdez abrid su primera tienda en Estambul.
Procafecol (Juan Valdez) y Honest Holding (comprador) cerraron un negocio a través del
cual abrieron la primera tienda de JUAN VALDEZ en Turquia y estdn organizando el plan de
trabajo para la distribucidn de los productos de la empresa colombiana en retail y en e-
commerce. Asimismo, Juan Valdez proyecta tener 50 tiendas en Turquia en los proximos 5
anos, de las cuales 12 estardn listas en diciembre del presente ano. Es importante mencionar,
que en el ano 2020, la empresa no exportaba al mercado furco. No obstante, en el 2021,
obtuvo ventas por un valor de USD $ 26.563 al pais en referencia y en lo corrido del 2022
(noviembre) consolidd ventas por USD $ 344.086.

Sumasacha exporta a Bélgica: a finales de agosto la empresa Sumasacha realizd la primera
exportacion de 200 barriles de aceite de Sacha Inchi a Bélgica, después de una negociacion

de 5 meses. Esto significo la apertura de un nuevo mercado para la empresa que tiene Linea
orgdnica de todos sus productos.
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NUEVAS FUENTES DE CRECIMIENTO - TURISMO INTERNACIONAL

Con el propdsito de mantener vigente a Colombia como destino turistico, ProColombia gestiond
las siguientes acciones de manera que se siguiera apoyando la reactivacion de la industria y se
volviera a la senda del crecimiento que se tenia antes de la pandemia.

Principales Actividades de Promocién

Con el fin de mantener el contacto de los empresarios nacionales con la demanda
internacional, se realizaronactividades tanto en Colombia como en los diferentes mercados
priorizados.

Macrorruedas:

Colombia Travel Mart - CTM 2022: es la macrorrueda de turismo mds importante del pais y
una de las mdas destacadas de la region. Entre el 23 y el 25 de febrero se realizd de manera
hibrida la quinceava edicién, en esta oportunidad el primer dia del encuentro se desarrollé
virtualmente para compradores internacionales de mercados europeos, asidticos,
canadienses y estadounidenses, y los siguientes dos dias de forma presencial en el marco de
la Vitrina Turistica de Anato. Durante la rueda internacional se realizaron citas entre 179
empresarios colombianos de 21 departamentos y 254 compradores de 31 paises, que
informaron expectativas de negocio por US$3? millones. Por su parte, en la rueda de
encadenamiento, se pusieron en contacto 110 empresas colombianas proveedoras de
furismo, bienes y servicios con 70 empresas exportadores de la cadena de turismo, durante
los cuales informaron oportunidades de negocio por $4.256 millones de pesos.
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Colombia Nature Travel Mart - CNTM 2022: Entre el 14 y el 16 de septiembre se llevd a cabo
la décima versién de la rueda de negocios especializada en naturaleza y aventura, el cual
se ha venido consolidando como el principal escenario de encuentro de la oferta vy
demanda para este segmento. Se generaron citas entre 62 empresarios colombianos y 71
empresarios infernacionales de 20 paises, quienes reportaron expectativas de negocios por
US$9.4 millones. En el marco de este evento y por cuarto ano consecutivo, fambién se realizé
una Rueda de Encadenamiento en la que 96 proveedores se reunieron con 33 exportadores
para generar alianzas. En esta se registraron expectativas de negocios por $1.037,5 millones
de pesos.

Ferias internacionales: Colombia estuvo presente en 40 ferias internacionales en 17 mercados
(Alemania, Argentina, Brasil, Chile, Corea del Sur, Costa Rica, Espana, Estados Unidos,
Francia, Israel, México, Panamd, Puerto Rico, Reino Unido, Republica Dominicana, Suiza y
Turquia) en las que participaron 108 empresas colombianas de 14 departamentos (Antioquia,
Atfldntico, Bolivar, Boyacd, Caldas, Cundinamarca, Huila, La Guajira, Magdalena, Quindio,
Risaralda, San Andrés y Providencia, Santander y Valle del Cauca). Algunas de las ferias
fueron: Adventure & Expedition Travel Virtual Roadshow, FITUR, Motivation Luxury Summit,
ReThink South America, Routes Americas, GTM West, IMTM Tel Aviv, Travel and Adventure
Show New York, Seatrade Cruise Global, The Essence of Luxury Travel Marbella, WTM
Latinoamérica, ATTA Elevate, IMEX Frankfurt, TTE (Tour and Travel Exchange), FIEXPO Lafin
America, Forever Wedding Summit Querétaro, LATA EXPO, The Meeting Show, Foro de Turismo
LGBT+ Rio de Janeiro, Global Bird Fair, BTE - Business Travel Expo, IBTM Américas, Korea
International Tourism Show, Virtuoso Travel Week, World Meetings Forum, ABAV, Kite Parade
Cumbuco, Top Resa, Travel Mart Latinamérica, Winds for Future, Adventure Travel World
Summit (ATWS), FCCA Cruise Conference & Trade Show, FIT Argentina, IMEX América, World
Routes, Signature Travel Network, USTOA Marketplace, Uzakrota Global Summit, WTIM y
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Product Presentation Turismo Tony Perez.

* Presentaciones de destino: Se realizaron 75 presentaciones de destino a agencias, mayoristas
y tomadores de decision de Argentina, Australia, Bélgica, Bolivia, Brasil, Canadd, Chile, Costa
Rica, Ecuador, El Salvador, Espana, Estados Unidos, Francia, Guatemala, Honduras, Japdn,
México, Nicaragua, Panamd, Paraguay, Perl, Puerto Rico, Reino Unido, Republica
Dominicana, Rusia, Uruguay y Venezuela.

e Fam trips (viajes de familiarizacién) y press trips virtuales con mds de 700 participantes
empresas mayoristas y medios de comunicacidén de 26 paises. En esta oportunidad se
destaca el “Mega Fam Alemania 2022 — Colombia, a must-see destination”, realizado entre
el 11 de mayo y el 1 de junio, en el que se realizaron cuatro vigjes de familiarizacion con
agentes y medios alemanes, quienes durante una semana conocieron la oferta turistica
cultural, de naturaleza, sol y playa de los siguientes destinos.: Cartagena, Santa Marta,
Bogotd, Medellin y el Paisaje Cultural.

e Semanas virtuales o workshops: Fueron realizadas cinco semanas virtuales con el fin de
inspirar a los mercados con experiencias turisticas atractivas vy fidelizar las cuentas claves en
los mercados objetivo. Estas fueron:

o Colombia Tourism Forum - Canada 2022: realizado en el mes de mayo. El primer dia fueron
realizadas las citas de la rueda de negocios y durante el segundo dia se llevd a cabo la
sesion académica para los exportadores asistentes. Dentro de los temas tratados estuvo
la "Introduccién al mercado canadiense: coémo funcionan los principales actores del
mercado (agencias, operadores, entre otros), Quiénes son esos jugadores importantes
del mercado y énfasis en turismo aventura.

o Gira comercial de Europa en Colombia 2022: este ano en mayo se desarrollé en Manizales
la tercera edicion de este evento. Previo a las citas de negocios se llevaron a campo tres
vigjes de familiarizacién lo cual permitié a los empresarios europeos conocer de primera
mano la oferta turistica colombiana en regiones como: Andes Occidentales
Colombianos y el Gran Caribe Colombiano. Posteriormente se realizé la apertura y una
actividad de "networking", después se llevd a cabo la rueda de negocios con mdas de 500
citas entfre 25 compradores europeos y 30 empresarios colombianos.

o Workshop: Colombia USA Tourism Busines Forum 2022 + ReThink Southamerica: fue
realizada en Nueva York en el mes de mayo. En el primer dia se desarrollé la agenda
académica en la cual se focaron ftemas como: "Colombia en el mercado
estadounidense (Embajador de Colombia en Estados Unidos), "Incentive pulse survey
(Nothstar)", "Resultados del estudio en materia de identificacion del potencial de la oferta
turistica (Destination Analysis), la jornada cerrd con un taller de estrategia. Durante los dos
siguientes dias se llevaron a cabo citas de negocios asi como actividades de "networking"
ambientada por una activacion de musical, degustacion con menu fipico y enfrega de
premios de algunos empresarios nacionales participantes. El segundo dia se llevd a cabo
un panel con Argentina y Brasil moderado por la vicepresidente de LATAM Airlines.
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Ademds fue presentado el video del Manifiesto Pais.

o Semana de Colombia en México 2022: se llevd a cabo del 7 al 9 de junio. Se realizd la
rueda de negocios durante las mananas de los dos primeros dias, se ofrecid una rueda
de prensa, fueron realizadas diferentes actividades espacio denominado "Experiencias
con Encanto”, dentfro de las cuales estaban: "Vigjar por la gastronomia Colombiana -
degustacion en seis tiempo (Aeroméxico)”, dos sesiones para "Degustar el café mas
premiado de Colombia (Juan Pablo Villota - Copa)"; "Ritmos y sabores de Colombia
(Avianca)", "Descubriendo Colombia a través de una cata con el café mas suave del
mundo (Hamak Hotels)", dos sesiones de "Viva Aerobus llegd a Medellin y te invita a
disfrutar su gastronomia", dos sesiones de "Descubriendo Colombia a través de sus seis

regiones (Volaris y MPI)" y "Ritmos vy sabores del Colombia (Avianca).

o Semana de Turismo en ExpoDubai: Entre el 21 y el 26 de marzo se llevd a cabo la Semana
del Turismo en Expo Dubdi en el marco de la Semana de la Inversidon. Se desarrolld una
agenda que incluyd visitas a aerolineas (Emirates y Etihad Airways), hoteles que ofrecen
experiencias de lujo propias de los emiratos con el fin de conocer buenas prdcticas, un
espacio con el Halal Trade and Marketing Center, visita a Masdar city, ciudad pionera en
sostenibilidad, reunidn con agencias de viagje, visita a Marhaba (empresa de servicios
para aeropuertos que brinda una experiencia VIP a los viajeros), visita al Museo del Futuro
en el cual se llevé a cabo un evento de innovacion de la OMT, participacion en el Global
Bussines Forum, que se realizé dentro de la Expo, un evento de networking en conjunto
con el eje de Inversion; entre ofras actividades. Adicionalmente, se realizé visita al
pabellon de Colombia (el cual cuenta con activaciones de las regiones turisticas, un
photobooth de la pelicula Encanto, muestras en torno al café y a la cultura colombiana,
entre otras acciones), y a los demds pabellones de la Expo Dubdi.

Premios de Turismo de Colombia CO:

En esta oportunidad se premiaron 9 iniciativas y un reconocimiento especial, asi:

» Aporte de la cultura al turismo: WOWCO, con su iniciativa “Los grafitis bordados de la
comuna 1".

»  Afraccion de eventos en equipo: Instituto Distrital de Turismo, por el Encuentro de las Américas
de Turismo Social, de la Organizacion Internacional de Turismo Social ISTO — 2022.

» Digitalmente sorprendente: VIVA AIR, con su iniciativa “Vamos a tomarnos Colombia”.

» Elencanto hecho noficia: Itinerant Lawyer, con su documental “Pejebongo”.

» El presente del turismo: Hotel Isla del Encanto, Bary, por su compromiso con la conservacion
proteccion y buen manejo de los recursos naturales, fortalecimiento de la responsabilidad
social y cultural de las comunidades.

= Eventos que impactan: FOODIES con su iniciativa de “Fiesta de Barrio”.

» Posicionamiento de regiones con encanto: Acotur, con su programa “Territorios con
Oportunidad”, orientfado a destinos emergentes en municipios que hacen parte del
Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial — PDET.

46

ermooror L)) PROCOLOMEIA  COLOMBIA ()




MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

» Turismo para todos, experiencias diversas e inclusivas: La Unidn Coffee Farm, con su
experiencia "Ver las Aves con las Manos".

= Turismo que deja un legado: Manakin, con su iniciativa “Yo salvo al aguila arpia, Turismo,
Conservaciéon y Comunidad”.

= Reconocimiento al Esfuerzo por Conectarnos: VIVA AIR y Aeropuerto El Dorado

Ademds, se contdé con mds de 15 aliados nacionales e internacionales, quienes apoyaron el
proceso y patrocinaron los diversos premios, ellos son: El evento contd con la participacion de
aliados nacionales e internacionales, como: la Official Aviation Guide (OAG), Tourism Cares,
Tock Projects, SITE, Acotur, Asoeventos, Egocity, Fundacion Mano Cambiada, SIPPO, el Consejo
lberoamericano de Diseno, Ciudad y Construccion Accesible, Global Destination Sustainability
Movement, la Embajada Britadnica en Colombia, Anato, la Universidad de La Sabana, ONG
Regenera, el Portal Estratégico de Informacién de la Industria de Reuniones y el Consejo Global
de Turismo Sostenible.

En este mismo espacio, fue realizado el lanzamiento del Manual para guias del rio Magdalena:
COnvivir, COnocer, COnservar. Este resalta la importancia del turismo cultural brindando
herramientas tanto para los guias como para los nuevos actores de la cadena de valor del
sector turismo.

Posicionamiento de Colombia como un destino sostenible y de alta calidad

Conscientes del inmenso potencial de esta industria, ProColombia contindo frabajando
activamente en Posicionar a Colombia como un destino sostenible y de alta calidad, impulsar
el desarrollo territorial mediante la conectividad, promover a nuestro pais desde una perspectiva
regional, Posicionar al pais como lider en el desarrollo de eventos en Latinoamérica, continuar
la transicion hacia esquemas de comercializacion B2C y apoyar la promocion proyectos de
infraestructura turistica. De acuerdo con las prioridades mencionadas, a continuacion, se
exponen las actividades desarrolladas.

Durante 2022 ProColombia contdé con una estrategia de desarrollo y promociéon a traveés de sus
productos regionales, haciendo de la industria uno de los principales generadores de divisas y
empleo para el pais.

En pro de posicionar a Colombia como destino #1 en sostenibilidad en la regién fueron definidos
los siguientes mensajes: Colombia es el segundo pais mas biodiverso del mundo; Tiene 314 tipos
de ecosistemas; Es el Unico pais de América del Sur que tiene acceso a dos océanos y hace
parte de los 21 paises del mundo con esta condicidon; Ocupa el sexto puesto en el ranking de
paises con mds fuentes hidricas; Estd entre los 15 paises con mayor drea de cobertura forestal;
Es el primer pais con mayor diversidad de aves, orquideas y mariposas, el segundo pais con
mayor riqueza de anfibios y plantas, el tercer pais con mayor diversidad de reptiles y palmas, y
el sexto pais con mayor diversidad de mamiferos; Las comunidades son el mejor intérprete de la
biodiversidad del territorio; 6 regiones turisticas, 6 paises diferentes en su solo vigje; El turismo
como motor de transformacion social.
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Ademds de lo anterior, a continuacion, se expone el plan de trabajo para las 4 lineas de accién
definidas dentro de la estrategia:

Preparacion y formacién a empresarios

En la promocion de los esquemas de formacion entre los empresarios se impulsé el programa
Colombia Turismo Sostenible a través de convocatorias para la participacion de empresarios
en actividades de promocién y formacion. De igual manera se frabajé en la articulacion con
el Viceministerio de turismo, Colombia Productiva y la GIZ - Sociedad Alemana de
Cooperacion Internacional, para ofrecer consultorias a profundidad con el objetivo de
beneficiar a empresarios buscando que reduzcan sus impactos negativos socioambientales.

También se trabajé un componente de sostenibilidad turistica por medio de 4 misiones de
aprendizaje:

Misibn de Naturaleza y Sostenibilidad en Costa Rica, 21 empresarios colombianos
participantes en la capacitacion sobre el modelo de gestidn turistica de Costa Rica, pais
reconocido por la implementaciéon de la sostenibilidad en toda la cadena de valor. Asi
mismo recibieron consultoria de aplicaciéon de aprendizajes en su operacion y contribuir
con la promocién de un destino sostenible.

Misidn de Turismo Comunitario en PerU, 16 empresarios participantes. Esta misidén permitird
buscar el fortalecimiento de la oferta actual de este producto en desarrollo. Conocieron
el modelo de gestion de comunidades que ofrecen experiencias culturales y
gastrondmicas basadas en el respeto y mejora de las condiciones de vida de las
comunidades.

Mision de Turismo Romance, 15 empresarios participantes conocieron el desarrollo del
producto en México, especificamente para despedidas de soltero, bodas, entre ofras
celebraciones que contemplan el manejo responsable de energia, agua vy residuos.

Misibn pymes FIT Argentina en la que participaron 24 empresarios nacionales de 10
departamentos del pais. Contaron con espacio para socializacidn para generar
apropiacion de conocimiento. Tuvieron la oportunidad de vivir experiencia de networking
y encuentro con compradores argentinos quienes compartieron su vision de cémo seria
vender a Colombia como destino. También tuvieron acercamiento con experiencias
urbanas, ecoturisticas alrededor del “mate” y de las comunicades de la “Ruta de la yerba
mate”, asi como conocer los encadenamientos alrededor de Iguazl vy las posibilidades
desarrollo en destino con actividades sostenibles.

Espacios de encadenamiento y de capacitacion en acciones de legado. En el marco de
MoU (Memorandum of Understanding) con WWF (World Wide Fund for Nature) se realizé
capacitacién sobre las acciones de conservacién ambiental adelantadas por esta
organizacion. Por ofro lado, se exploraron acciones con los clUsteres de furismo para
identificacion y socializacion de acciones de legado.

Certificaciones de sostenibilidad. Se apoyd desde ProColombia la actualizacidén de
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certificaciones para establecimientos de alojamiento. Lo cual estard disponible en la Guia
Prdctica de Sostenibilidad para Establecimientos de Alojamiento.

Formaciéon de funcionarios. Capacitacion como parte del plan de trabajo con SIPPO -
Programa Suizo de Promocién de Importaciones, sobre el desarrollo de misiones de
aprendizaje para implementar practicas que fomenten la sostenibilidad y la eficiencia en el
aprendizaje durante la planeacion y ejecucion de este tipo de actividades. Asi mismo
realizaron reuniones con WWF- World Wide Fund for Nature, Calanoa y Metropolitan Touring
en las que los funcionarios conocieron las herramientas y metodologias para desarrollar
acciones de conservacion ambiental en el marco de la operacion turistica. Adicionalmente
fueron gestionadas cuatro becas (50%) para acceder a curso de turismo sostenible vy
negocios verdes ofrecidos por expertos certificados de la mano de la OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo).

Herramientas internas para la consolidacion de la estrategia de turismo sostenible

@)

Portafolio de experiencias turisticas sostenibles en el que se destacan a las empresas
referentes en sostenibilidad turistica. Lo anterior acompanado de espacios para
promover entre los empresarios la creacion de experiencias turisticas sostenibles que se
adelantan desde el Club de Producto.

Construccién de la estrategia para la inversion en infraestructura turistica sostenible. Se
estd construyendo la estrategia para promover la atraccién de inversion bajo iniciativas
sostenibles, identificando oportunidades con potftencial en municipios de menos de
200.000 habitantes, municipios PDET y en productos priorizados de acuerdo con el Plan
Nacional de Desarrollo 2022-2026. Adicionalmente, se dio inicio en la encuesta dirigida a
empresarios colombianos para contribuir en la construcciéon de la estrategia.

Comité de Promocion de Turismo Sostenible. Se conformé al interior de ProColombia y
cuenta con un representante de cada una de las dreas que frabajan con el sector de
turismo. Fue creado con el fin de fortalecer el plan de trabajo y aporte en la construccion
de una estrategia sélida y orientada a la implementacién de prdcticas sostenibles en el
sector.

Industria de reuniones. Se enfocd en transmitir la importancia de la sostenibilidad para los
eventos internacionales en diferentes espacios como: foros, cumbres y diferentes
reuniones, lo cual ha permitido conocer las perspectivas de los actores de esta industria
frente a la sostenibilidad.

Herramientas de comunicacion y difusion

O

|dentificacion de premios y reconocimientos de sostenibilidad. Con el fin de dar a
conocer la estrategia de sostenibilidad a nivel internacional se realizaron 3 postulaciones:
Braztoa Awards, WTPO Awards y Wanderlust Sustainability Iniatitive. Adicionalmente, en
los Premios Nacionales Colombia CO, fueron incluidas cuatro categorias: El presente del
turismo; Eventos que impacta; Turismo para todos, experiencias diversas e inclusivas; y
Turismo que deja un legado.

Participacion en actividades de promocion y comunicacion de la estrategia de
sostenibilidad en el marco de ferias/misiones/workshops. Continuando con la
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identificacion de espacios para la difusion de la estrategia de sostenibilidad, se participd
en el WTTC & Puerto Rico Sustainability + Investment Summit, haciendo parte de la
agenda académica. En el marco del Semana de Colombia en México 2022 se atendid
agenda con medios del mercado.

Fams y press sostenibles. Fueron realizados 6 viajes de familiarizacion en el marco de
Colombia Nature Travel Mart 2022, en los que se adoptaron el componente de
sostenibilidad dentro de la operaciéon turistica y realizaron medicidon de la huella de
carbono mediante la herramienta ofrecida por WWF y ofras disponibles para tal fin.
Adicionalmente contribuyeron con el propdsito de tener una oferta especializada
enfocada en la atraccién de turistas de alto gasto y responsables con el entorno. Asi
mismo se promocionaron experiencias ofrecidas por comunidades que han enconfrado
en el turismo un motor de crecimiento econdmico.

Rueda de negocios Colombia Nature Travel Mart 2022. Fueron implementadas buenas
prdcticas en el manejo de residuos, pldsticos, proveedores, uso de impresiones, entre otros
elementos que buscan sentar un precedente para los eventos organizados por
ProColombia. Adicionalmente se realizé medicion de la huella ecolégica de la mano de
WWE.

Winds for future - Cumbuco, Brasil. Feria en la que se presentd la oferta del pais como
destino turistico sostenible y de kitsurf. Se hizo presencia institucional en compania de la
Gobernacién del Atldntico, Cotelco-Atldntico, Indeportes Atldntico y empresarios
especializados en deportes acudticos.

| Foro de turismo sostenible. El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo a fravés de
ProColombia y con el apoyo de WWF Colombia, organizé el primero foro del turismo
sostenible, evento en el que participaron representantes de autoridades de Bolivia, Costa
Rica y Argentina compartiendo los procesos que han desarrollado desde la politica
puUbica para implementar la sostenibilidad en el turismo. Ademds, la WWF dio a conocer
proyectos comunitarios de turismo enfocados en la conservacidon ambiental y la
transformacion social. 562 participantes presenciales y virtuales.

Conversatorio sostenibilidad Alianza Pacifico. Se compartieron avances en materia de
promocidén y desarrollo de turismo sostenible del pais con puUblico profesional de México,
Chile y Per0.

* Arliculacion interinstitucional y alianzas

O

Articulacion con el Viceministerio de turismo para la implementacién de la politica de
turismo sostenible. Se establecié plan de trabajo para desarrollar acciones que
contribuyan con la implementacion de la politica “Unidos por la Naturaleza” las cuales
fueron mencionadas anteriormente.

Desarrollar un plan de frabajo con organizaciones intfernacionales. Se firmd un MOU
(Memorandum of Understanding) con WWF (World Wide Fund for Nature) “Unidos por
una Colombia biodiversa y sostenible” con el objetivo desarrollar acciones bajo los
siguientes pilares: Alianzas estratégicas y red de contacto, Turismo sostenible con enfoque
territorial, Liamado a la accién, Divulgaciéon y promociéon, Formacion y capacitacion. A
este respecto algunas de las victorias tempranas son: Adhesion de Marca Pais a las
campanas “Un Mundo sin Naturaleza” y “La Hora del Planeta”; Programa de
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capacitacion de funcionarios “Juntos es Posible”; y vinculacion de WWF a las agendas
académicas de los eventos institucionales.

o Por otra parte con SIPPO - - Programa Suizo de Promocion de Importaciones principal
aliado de ProColombia en temas de sostenibilidad, se desarrollaron las siguientes
acciones: Taller para el desarrollo de experiencias y productos de sostenibilidad turisticas
complementada con la mision de naturaleza a Costa Rica (incluye taller) mencionado
anteriormente; taller de SIPPO al interior de ProColombia; Destination promotion toolbox,
con capacitaciones a funcionarios para fortalecimiento en la prestacion de servicios a
empresarios.

o Intercambio de buenas prdcticas con paises de la regidn. Se avanzé en el
relacionamiento con las autoridades de turismo de Argentina, PerU, Ecuador, Chile,
Paraguay, Uruguay y Bolivia. Espacios en los que se promoviod el infercambio de buenas
prdcticas alrededor del turismo sostenible. Dentro de los temas estdn: Promocién de
destino con enfoque de sostenibilidad, Certificaciones de sostenibilidad para destino y
empresarios, Mejoramiento de la infraestructura, Normatividad y directrices nacionales
de turismo sostenible, Indicadores para la medicion del turismo sostenible, Beneficios para
empresarios con oferta sostenible, esquemas de formacidon y capacitacion,
Sensibilizacion al sector privado.

o Alianzas con organizaciones relevantes para la sostenibilidad. Se han desarrollado
adlianzas con diferentes organizaciones que permiten identificar recurso técnicos vy
econdmicos para la realizacion de las actividades del plan de trabajo dentro de las
cuales se destacan: 1) Hospitality Sustainability Revolution, plan de trabajo para el sector
de reuniones enfocado en establecimiento de alojamiento, se realizd: Presentacion de
servicios y portafolio a hoteles en Colombia, Demo curso Green Team y Apoyo en la
Vitrina de Soluciones Sostenibles; 2) Telefénica Colombia, exploracion de servicios
tecnoldgicos al servicios del turismo sostenible, mapas de calor y herramientas que
promueven la gestidon sostenible del destino. Ademds de participacion en el | Foro de
Turismo Sostenible como panelistas del espacio para aliados. 3) The Carbon Sink,
organizacion enfocada en la medicidn de huella de carbono en Colombia.travel
disponible para turistas, operadores y destinos. 4) Airfrance KLM, se acuerda con la
aerolinea respaldar las iniciativas que estdn adelantando para promover la transiciéon
hacia combustibles sostenibles por parte de todos los actores involucrados en la
conectividad aérea.

o Plan de trabajo con el Banco de Desarrollo para América Latina — CAF. Realizada primera
reunidon con representantes CAF para evaluar sectores priorizados que requieren
inversion, desde la perspectiva de la sostenibilidad, en turismo. ProColombia manifestd la
infenciéon de hacer parte del piloto que desde la CAF quiere impulsar en su linea de
turismo.

Impulsar el desarrollo territorial mediante la conectividad:

En diciembre 2022, se contaba con 1.317 vuelos internacionales semanales y 234.928 sillas
infernacionales semanales conectando a Colombia con el mundo, lo que significa una
recuperacion del 120% y 112% respectivamente frente a febrero de 2020. Estos vuelos operados
por 29 aerolineas conectan diez de las principales ciudades del pais con 26 paises de América
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del Norte, América Central y el Caribe, América del Sur y Europa.

En este ano entfraron en operacion las siguientes 33 rutas aéreas: SARPA SAS con la ruta Aruba-
Barranquilla; AVIANCA con las rutas Ciudad de México-Medellin y Cali, San José-Cartagena y
Medellin, Orlando-Medellin (suspendida), Miami-Bucaramanga, Pereira y Santa Marta, New
York-Pereira; VivaAir con las rutas Cancun-Cali (suspendida), Punta Cana-Medellin, Buenos Aires-
Bogotd y Medellin, Sao Paulo-Medellin, Ciudad de México-Cartagena; Wingo con las rutas Santo
Domingo-Medellin, Aruba-Medellin, La Habana-Medellin, Ciudad de Panamd (aeropuerto
Balboa)-Barranquilla; LATAM con la ruta Quito-Bogotd; SKY AIRLINES con la ruta Lima-Bogotd
(suspendida); Viva Aerobus con las rutas Cancun-Medellin (suspendida), Ciudad de México-
Medellin (Suspendida), Guadalajara-Bogotd; Copa Airlines con la ruta Ciudad de Panama-
Santa Marta; Volaris con la ruta San José-Bogotd; Plus Ultra Lineas Aéreas con la ruta Madrid-
Bogotd; Arajet: Santo Domingo-Barranquilla, Cartagena, Cali, Medellin y Bogota.

También, se hizo presencia en Routes Américas 2022 feria que se llevd a cabo del 15 al 17 de
febrero, en San Antonio, Texas. EI modelo de participacion unificado desarrollado por
ProColombia con los aeropuertos internacionales del pais permite posicionar a Colombia como
destino, establecer relaciones con las aerolineas y buscar el incremento de la conectividad
aérea del pais. Esta feria reUne a los tomadores de decisiones de las aerolineas internacionales
y de los aeropuertos por lo que es un espacio que permite llegar a evaluar de primera mano la
posibilidad de incrementar la conectividad internacional del pais. Se atendieron 32 citas con 17
aerolineas, 10 aeropuertos y 5 proveedores de |la industria aerondutica. Adicionalmente, Pereira
tuvo 12 citas, Cartagena 29 y Cali 18.

De igual forma, se participd en World Routes que se llevd a cabo entre el 16y 18 de octubre en
Las Vegas, Estados Unidos. En el marco de este evento que relune aeropuertos, aerolineas y
autoridades de turismo de todo el mundo con el objetivo de crear nuevas rutas aéreas y
promover destinos furisticos. Se atendieron 28 reuniones con 22 aerolineas, 4 destinos, 2
proveedores de la industria aerondutica y otros aliados presentes.

Conectividad maritima:

En cuanto a cruceros, Colombia mantuvo activa su participacion el Task Force de las Américas
organizado por la Florida Caribbean Cruise Association - FCCA teniendo como resultado la
apertura al 100% de nuestros destinos con operacidén de cruceros, por lo cual, hasta noviembre
2022, se ha recibido la llegada de 24 lineas de cruceros con 112.671 con un crecimiento del
496% comparado con 2021. Entre estos arribos y gracias a la articulacion entre el sector publico
privado, se logré abrir por primera vez destinos para el recibimiento de cruceros expedicionarios
como Sapzurro, Capurgand, Golfo de Morrosquillo con excursiones en Tuchin, Lorica y la Bahia
de Cispatd. Adicionalmente el itinerario de la linea de cruceros Lindblad de National
Geographic con su barco National Geographic Quest con capacidad para 100 pasajeros,
incluyd arribos en Santa Cruz del Islote.

Ademds, se participd en eventos especializados de la industria de cruceros a nivel mundial
como Seatrade Cruise Global y la FCCA Cruise Conference, las cuales permitieron promocionar
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las regiones colombianas: Gran Caribe y Pacifico Colombiano. En estas se tuvo la oportunidad
de coordinar jornadas de reclutamiento para que colombianos puedan trabajar a bordo de
cruceros de la linea MSC Cruises, en Buenaventura, Bogotd y Cartagena en donde se
presentaron un total de 372 candidatos con un 60% de aprobacién para continuar con su
proceso de vinculacion.

Por ofra parte, junto con AQUILA el centro de experiencias de cruceros que ofrece capacitacion
y asesorias para puertos, destinos y operadores alrededor del mundo, se realizé entfrenamiento
a mads de 80 participantes entre guias de turismo, establecimientos comerciales, puertos y tour
operadores con el objetivo de brindar herramientas a los diferentes actores de la industria que
les permitan ofrecer experiencias con altos estandares de calidad a los visitantes.

Posicionar al pais como lider en el desarrollo de eventos en Latinoamérica.

348 eventos fueron captados por empresarios y asociaciones (86 viajes de incentivos, 124 otros
eventos, 73 convenciones, 56 congresos y 9 deportivos) de 33 paises para ser realizados en 12
departamentos, se estima una participacion de 71.633 personas, para un cumplimiento del 290%
de la meta del ano. Estos eventos se realizardn entre 2022 y 2027 y siete de estos eventos
captados tienen como destino de realizacion 3 municipios PDET de igual nUmero de
departamentos.

Del total de eventos captados en 2022 se destacan los siguientes:

e Cineposium 2022: Congreso captado a traves del Programa Embajadores de la Industria de
Reuniones por la embajadora Silvia Echeverri — directora de Proimagenes. Se realizé en Ia
ciudad de Bogotd del 20 al 22 de septiembre y al cual asistieron alrededor de 200
participantes.

e Infternational Public Relationship Network (IPRN) 2022: Evento realizado en la ciudad de
Cartagena del 23 al 27 de septiembre, en el cual participaron 60 internacionales
provenientes de Estados Unidos y otros 50 mercados internacionales.

o Congreso Mundial de Psiquiatria 2022 - World Psychiatric Association: Congreso realizado en
la ciudad de Cartagena del 22 al 25 de febrero y contd con la participacion de 342 médicos
internacionales provenientes de 17 mercados.

e XXl Congreso Mundial de Gerontologia y Geriafria 2023: Este congreso se realizard en la
ciudad de Medelliin del 17 al 20 de mayo de 2023 y se esperan alrededor de 1.400
participantes provenientes de mercados como Caribe, México, Costa Rica y Espana.

Por ofra parte, el “Programa Embajadores de la Industria de Reuniones de Colombia”, iniciativa
que hace parte de la estrategia para impulsar la industria, confinuar promocionando al pais
como sede de eventos internacionales y aumentar la competitividad en el sector. Desde su
lanzamiento (en 2021) se cuenta con 25 empresarios comprometidos para seguir impulsando la
industria. En 2022 se vincularon los siguientes cuatro embajadores: 1) Alvaro Rios, CEO at Human
Assistive Technologies, Starfup Mentor-Seedstars (México D.F., México); 2) Oscar de las Salas,
Arquitecto Gerente de Proyectos y Relaciéon al Cliente (Phoenix, AR, Estados Unidos); 3) Muni
Jensen, Senior Advisor - Albright Stinebridge Group (Washington, Estados Unidos) y 4) Angela
Franco, Presidente de la Cdmara de Comercio de Washington DC (Washington, Estados Unidos).
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Con el apoyo de los embajadores del programa se fueron captados los siguientes siete eventos
a readlizarse en Bogotd, Cali, Cartagena y Medellin, entre 2022 y 2023, en los que se estima
participaciéon de mas de 3.600 personas. Los eventos son: 1) CINEPOSIUM, Bogotd, septiembre
2022, 200 participantes; 2) LACNIC, Cali, mayo 2022, 510 participantes; 3) Congreso Mundial de
Tuneles, Medellin, a realizarse entre marzo y abril, 1.000 participantes; 4) Congreso Cornelia le
Lage, Bogotd, noviembre 2022, 400 participantes; 5)Human Assistive Technologies, Bogotd, julio
2022, 50 participantes; 6) Convencion Internacional IETS, Cartagena, octubre 2022, 120
participantes y 7) Congreso Latinoamericano de Geriatria y Gerontologia, Medellin, mayo del
2023, se espera la asistencia de 1.400 participantes.

Por ofra parte, ProColombia continuo con el proceso de actualizacion y fortalecimiento del
ecosistema digital, proyecto orientado a la actualizacion de los activos digitales de turismo e
inicié la construcciéon del "Portal empresarial de turismo”, como una herramienta digital orientada
a aumentar el alcance de los servicios para empresarios del sector turismo, esta herramienta
tendrd servicios nuevos en la industria y que facilitardn la formacion y el encadenamiento
comercial de prestadores de servicios. Se espera el proyecto finalice en 2023.

Finalmente, se trabajé en apoyar la inversion en infraestructura turistica. Los empresarios
reportaron a ProColombia el inicio de seis proyectos estimados en un monto de US$182 millones
y provenientes de tres paises sumaron para el proceso de reactivacion de la industria. Los
proyectos son: 1) Un proyecto de Francia por US$60 millones para la apertura Hotel resort en Baru
departamento de Bolivar, con 187 habitaciones, posicionado en segmento de lujo; 2) Un
proyecto de Estados Unidos por US$40 millones correspondiente al 100% de la adquisicion del
hotel W ubicado en Bogotd; 3) Un proyecto de Estados Unidos por US$22 millones para Hotel
Karibana, bajo marca la Dreams Karibana Beach & Golf Resort en donde la compania Apple
Leisure Group opera nuevo hotel en Cartagena; 4) Un proyecto de Estados Unidos por US$é
millones para la apertura del Hotel Tribute en Medellin; que cuenta con 78 habitaciones, en
alianza con OXO Hoteles; 5) Un proyecto de Estados Unidos por US$45 millones para proyecto
hotelero en Santa Marta bajo la marca Hilton, con 261 habitaciones; 6) Un proyecto de Espana
por US$10 millones para edificio de vivienda turistica en Medellin de la marca BE MATE, con 38
apartamentos, rooftop, gimnasio, parking y restaurante.

Formacion, Preparacion, Adecuacion y Generaciéon Productos y Experiencias:

¢ Ruta exportadora de turismo de ProColombia, creada con el objetivo de capacitar, asesorar
y acompanar a los empresarios en su primer acercamiento comercial en el mercado
internacional se logrd: En el Programa de Formacion, al cual se accede a fravés de las
siguienfes modalidades: Virtual, presencial o hibrida, se alcanzaron mas de 12.000 asistentes
en los 32 departamentos del pais, con temas que han propiciado generacién de contenidos
para nueva oferta turistica con enfoque para juventudes, comunidades rurales, etnoturismo,
turismo urbano, LGBT, entre ofros en las diferentes regiones del pais.

e Preparaciéon y Adecuacion, se realizaron mds de 150 asesorias personalizadas a mds de 100
empresas de las diferentes regiones de pais. De la mano de ProColombia los empresarios
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que terminan el proceso de Preparacion y Adecuacion cuentan con la posibilidad de
parficipar en actividades comerciales como ruedas de en encadenamiento, ruedas de
negocios, ferias internacionales, workshops, entre otros, con el fin de realizar el primer
acercamiento comercial. En 2022 fueron realizadas dos ruedas de encadenamiento donde
los empresarios expusieron sus productos a compradores nacionales quienes conocieron la
oferta y de encadenarlos en sus paquetes turisticos para lograr una oferta mds competitiva
y con mayor productividad.

Adicionalmente, se cuenta como complemento con dos servicios hibridos misiones de
aprendizaje y club de producto.

e Misiones de aprendizaje, espacios internacionales donde se acerca al empresario de
manera vivencial al producto y se aprende de este y del mercado. Durante este 2022 se
realizaron 4 misiones de aprendizaje con diferentes enfoques de producto: Mision de turismo
en vida salvaje y sostenibilidad en Costa Rica; Misidn de Turismo Comunitario, en Peryd, Misidon
para los ejes vacacional y reuniones en: Turismo Urbano, agroturismo y en reuniones: Bleisure
e incentivos, Mision en Pueblos con Patrimonio y Agroturismo: Espana y Portugal.

e Club de producto e innovacioén Turistica de ProColombia - CPIT, que tiene como objetivo
desarrollar, para un segmento especifico, nuevos productos o aumentar el valor de los
existentes buscando destacar la riqueza en biodiversidad, beneficiando a las comunidades
asi como acorde con las tendencias y necesidades actuales de los mercados atendidos o
para explorar nuevos con el fin de generar oportunidades bienestar econdmico y social en
las regiones. Con coordinacion y liderazgo de ProColombia. En 2022 se crearon diez nuevos
productos turisticos gracias al trabajo realizado a través del Club con empresarios de
diferentes regiones del pais. El Club se organizé segin la vocacion turistica de los
participantes en cuatro grupos asociados a productos y una tipologia empresarial
especifica: Cultura, Comunitario, Bienestar, Naturaleza y Alojamientos. De alli, cada uno de
ellos obtuvo las siguientes denominaciones: Cultura “Colombia, una historia por descubrir”;
Comunitario “Colombia, tradicion y origen”; Bienestar “Soy esencia”; Naturaleza "Naturaleza
EnContraste", y en el caso del grupo de Alojamientos - Colombia mil y una noches.

Derivados del grupo de Naturaleza, se gestaron cuatro productos especificos: *Aventura:
Ciclomontanismo Colombia. Rodando EnConftraste”; “Aventura: Trekking Colombia.
Caminando EnContraste”; “Aviturismo Colombia. Aves EnContraste” y “Naturaleza General
Colombia. Biodiversidad EnConfraste™. Asi mismo, el grupo de Alojamientos - Colombia mil y
una noches, dio origen a: “Frutos de la tierra y el alma verde: Agroturismo™; “Paz, magia y
manantiales: Bienestar” y “Sabor, legado y café: Cultura”.

A partir de los nuevos productos mencionados, las 47 empresas participantes desarrollaron
mds de 60 paqguetes que cubren la oferta turistica de 22 departamentos del pais.
Adicionalmente, los miembros del Club contaron con herramientas comerciales como el
catdlogo para el mercado internacional, showrooms y ruedas de encadenamiento. En estas
Ultimas, las empresas realizaron sus primeros acercamientos comerciales viviendo de primera
Mano una experiencia de negociacién, al tiempo que conocieron los procesos y avances
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de los demds integrantes del Club. Se impartieron mds de 20 sesiones de capacitacion a los
empresarios participantes en temas relacionados con diseno, fortalecimiento vy
comercializacion de oferta turistica para mercados internacionales.

e Proyecto Enrutados, durante el ano 2022 se llevd a cabo el proceso de grabacion y
produccion de los 10 videos promocionales al top 10 de las experiencias tfuristicas
seleccionadas en el proyecto, dichos videos se encuenfran en su etapa final de post-
produccion para posterior divulgacion, tanto nacional como internacional, como
herramientas de promocién internacional de la oferta del pais.

Narrativas Regionales de Turismo:

En 2022, continud la ejecucion del proyecto por medio de las cuales se redescubre y resignifica
la riqueza natural y cultural de las regiones en Colombia y se generan herramientas de
promocién para empresarios y entidades regionales. Se realizaron diferentes actividades con el
fin de dar cumplimiento a la divulgacion y difusion de las Narrativas Regionales. En el marco de
la rueda de negocios Colombia Travel Mart, realizada en febrero de 2022, se llevd a cabo una
activacion dirigida al publico nacional dando a conocer los contenidos finales del proyecto: 33
revistas de cada departamento, mds Bogotd, y 33 podcasts complementados con 33 libros,
ademds de un toolkit con consejos para que los empresarios saquen el mayor provecho de estos
contenidos.

Adicionalmente, desde ProColombia se enviaron copias impresas del material a las 33
autoridades departamentales y de Bogotd, con el fin de que distribuyan estos contenidos entre
los empresarios del sector con el fin de lograr apropiacién de las Narrativas Regionales de
Turismo.

Campana internacional y plan de medios.

Durante 2022 para el plan de medios general de turismo se plantearon como objetivos:
Posicionar el nuevo manifiesto de turismo “El Pais Md&s Acogedor del Mundo™ en los diferentes
mercados foco; Mantener la comunicacién de Colombia con foco de sostenibilidad, inclusion
y turismo comunitario; Invitar a colombianos en el exterior a venir al pais bajo la sombrilla bajo la
sombrilla de ir a casa pero sin que se sienfa como una campana nueva; Mantener la
reactivacién de viagjeros al pais; Capitalizar momentos relevantes dentro de estacionalidad de
marca (Lanzamiento Encanto); Llevar frafico a Colombia.travel. Todos los anteriores bajo un
objetfivo transversal de posicionamiento de las regiones turisticas de Colombia junto sus
Narrativas bajo una segmentacion especializada por mercado.

Se implementaron acciones en medios que dieron los siguientes resultados: mds de 300 millones
de impresiones, mds de 28 millones de views, mds de 500 mil sesiones a colombia.travel y mds
de 600 viajeros a Colombia atribuibles al plan de medios. Con lo que se superaron las metas
anuales establecidas.

Se aplicaron buenas prdcticas derivadas del aprendizaje de anos anteriores lo cual llevéd en 2022
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a hacer una segmentacion por mercado apropiada e ideal de destinos y experiencias por
mercado cuya efectividad se evidencia en un nUmero de impresiones que cubrié ampliamente
lo planeado en los medios digitales. Se resalta el especial interés de los paises en Latinoamérica,
particularmente de: Chile, Ecuador y Brasil. Adicionalmente se llevd trdfico a los podcasts de
regiones (tanto eninglés como espanol) para continuar con el posicionamiento de las Narrativas
Regionales, dado que el posicionamiento de las regiones se frabajé fransversal al plan, con
contenidos orientados a darlas a conocer. Las regiones que estdn actualmente mas
posicionadas y que consumen la mayoria de la pauta son: Gran Caribe Colombiano, Andes
Orientales Colombianos y Andes Occidentales Colombianos.

Se destaca la creacion del Unico City Tour que llega a los turistas estando a cientos de kildmetros
de distancia. En estaciones de metro y paradas de bus de ciudades foco, los ciudadanos
encontraron piezas invitdndolos a transformar sus trayectos en tours auditivos que los lleva a
descubrir las seis regiones turisticas de Colombia. Llevando trafico a los podcasts alojados en
Spotify, para acercar a los turistas a cada una de las regiones del pais. Estd accidn se realizd en:
4 ciudades, en 531 pantallas y 130 posters, alcanzando mds de 7 millones de impresiones.

Resultados Turismo obtenidos en el 2022

Como resultado del relacionamiento con empresarios en Colombia y el exterior, las actividades
comerciales, campanas, planes de medios y demds acciones para promover a Colombia en
el exterior como destino de turismo, en 2022 se resaltan los siguientes resultados:

e 4.011.069 visitantes no residentes a noviembre 2022 (129% mds que el ano pasado) de los
cuales 111.949 son cruceristas. De acuerdo con las cifras de visitantes que han llegado al
pais, son 2.963.579 extranjeros no residentes (150% mds que el mismo periodo de 2021) y
935.541 colombianos residentes en el exterior (69% mds que el ano anterior). Para un avance
del 129% de la meta anual.

e Captacién de 348 eventos con participacidn de extranjeros, provenientes de 33 paises,
para ser realizados en 12 departamentos de Colombia entfre 2022 y 2027, que contribuye a
la reactivacion de la industria de eventos presenciales en el pais. De los cuales 7 eventos (2
congresos, 2 convenciones y 3 eventos deportivos) a realizarse en 3 municipios PDET de
igual nUmero de departamentos, en los que se estima participacién de mds de doce mil
personas.

e En conectividad, se logro la recuperacion del 115% de las frecuencias y 123% de las sillas
que se tenia antes de la pandemia, con la llegada de 1.317 frecuencias aéreas y 234.928
sillas, para un cumplimiento de metas del 112% y 120% respectivamente.

e 12419 personas de 32 departamentos participaron en el programa de formacion
exportadora de turismo. Se cumple en un 103% la meta establecida para el presente ano.
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Reconocimientos

Se recibieron los siguientes reconocimientos:

El Pabellén de Colombia en Expo Dubai recibid reconocimiento por su interpretaciéon de la
Expo Universal “Conectando mentes, creando el futuro” en los premios del Bureau
International des Expositions (BIE) que reconoce a los participantes en el evento.

Colombia ocupd nuevamente el primer puesto en el Global Big Day 2022 superando paises
como Pery, Ecuador y Brasil, al registrar el avistamiento de 1.488 especies. En esta actividad
se realiza observacion de aves y que busca motivar la ciencia participativa.

ProColombia recibid el Premio Excelencias Turisticas 2021 por el "Manual llustrado para guias
de Turismo: COcrear, COnectar y COnservar', herramienta para dar a conocer la amplia
diversidad cultural de Colombia. Los Premios Excelencias tienen como objetivo "fomentar la
excelencia en diferentes dmbitos relacionados con el turismo, la gastronomia y la cultura en
lberoameérica. La premiacion fue realizada en el marco de FITUR 2022.

Istanbul Uzakrota Global Travel Summit, participaciéon de ProColombia en un panel de
expertos. Adicionalmente, ProColombia recibié el Premio a Mejor Agencia de Turismo a nivel
global.

Colombia fue protagonista por tercer ano consecutivo en los World Travel Awards 2022, con
14 reconocimientos en categorias de Suramérica. Bogotd gand como Ciudad Lider como
Destino de Viajes de Negocios, reconocimiento que gand por tercer ano, Aeropuerto Lider
El Dorado y Hotel Lider 101 Park House Suites & Spa. Cartagena como Destino de Luna de
Miel, el cual ya lo habia obtenido en 2019, 2020 y 2022, y como Puerto Lider de Cruceros por
segundo ano consecutivo, asi mismo recibieron reconocimiento el Sofitel Legend Santa Clara
como Hotel lider, Grau Suite Sofitel Legend Santa Clara como Hotel suite y el Sofitel Bart
Calablanca como Nuevo hotel lider. Calicomo Ciudad Cultural Lider en Cultura, Barranguilla
como Destino Lider de festivales y eventos, Medellin como Destino turistico emergente y en
la misma ciudad se llevo el premio del Hotel de diseno lider con el 23Hotel, y San Andrés
como Destino de Playa, premio que ha recibido en los tres Ultimos anos. En esta oportunidad,
ProColombia recibié reconocimiento como Agencia de promocién lider en Suramérica,
premio que habia recibido en 2015 y 2020.
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MARCA PAIS

Marca Pais continud con el posicionamiento de Colombia a través de la narrativa: Colombia el
pais mds acogedor del mundo, como hilo conductor de todo lo que nos hace Unicos,
contribuyendo a la reactivacion econdmica del pais.

Se realizaron acciones apalancadas en la pelicula “Encanto” de Disney frabajando de manera
articulada con las embajadas, lo que permitié un cubrimiento en 24 paises para su lanzamiento,
consolidar un plan de Medios Internacional que logré 24.417.353 de impresiones, 14.960.275
views y se sorprendié a Madrid y Nueva York con unas activaciones con una muestra de lo mejor
del pais. Encanto fue reconocida en los Oscar como la mejor pelicula animada del ano,
momento que se aprovechd con una estrategia digital con el #HoySeHablaDeBruno que se
convirtié en Trending Topic logrando 12 millones de impacto en 22 paises con 55 millones de
impresiones lo que permitié obtener el premio bronce en el festival El Dorado.

Con el objetivo de dar visibilidad a la marca pais en el exterior se continué con el plan de
influenciadores contando con Pierre Hermé (pastelero y chocolatero francés reconocido con el
titulo de Mejor chef pastelero del mundo en 2016 por The World's 50 Best Restaurants) con quien
se visitd el Eje Cafetero, Bogotd y Cartagena. También con la visita de Ana Segovia al Huilg,
emprendedora colombo alemana quien fundd Guatavita, empresa enfocada a dar
reconocimiento a productos colombianos como café, panela y chocolate. Por Ultimo, Mariel
Galdan Alvarado mds conocida como 'Mariel de Viagje', mexicana, aventurera y apasionada
periodista de vigjes y tfravel, blogger que lleva mds de 10 anos recorriendo el mundo, visité el
Amazonas, La Macarena y Medellin.

También se reconocié el talento colombiano con el programa de embajadores, nombrando a
los chefs Edwin Rodriguez y Juan Camilo Quintero, al empresario Javier Villamizar, a la actriz
Laura Londono “Gaviota”, al Mulato y su Swing Latino, a Blanca Huertas cientifica y entomdloga
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colombiana, alos tenistas Sebastian Cabal y Robert Farah, a la cantante soprano Betty Garcés,
a Diego Campos tostador, catadory barista, y por Ultimo al Grupo Niche en el marco del evento
conmemorativo por el fallecimiento del maestro Jairo Varela en Cali. También se reconocieron
algunos colombianos de corazén: el cantante japonés Naoto Inti Raymiu interprete de una de
las canciones de Encanto en japonés de ‘Dos Oruguitas, a Wade Botdnico y antropdlogo
colombo-canadiense, a Andrea Minski, periodista y presentadora colombo americana.

Una de las acciones mds importantes para la Marca Pais es celebrar nuestra colombianidad el
20 de Julio. Durante 2022 se dio continuidad al mensaje #YoAlzoMiBandera, se ejecutd un plan
de difusidn en redes sociales orgdnicas y pagas, comunicaciones en embajadas y consulados,
portales especializados para colombianos en el exterior, aliados y embajadores de la marca. De
esta manera, durante 24 horas se invité a los colombianos a alzar la bandera de Colombia por
todo aquello que nos hace sentir orgullosos logrando 8.443.216 impresiones y 4.440.938
visualizaciones.

Siendo el ciclismo una de las grandes pasiones de los colombianos se desarrollo la estrategia
“Orgullo por Todo lo Alto”, convocando a los ciclistas al Alto del Vino, el Alto de las Arepas vy el
Alto del Verjon donde se realizd el lanzamiento de la camiseta de ciclismo de Marca Pais
desarrollada en alianza con la empresa aliada Suarez. Igualmente, Marca Pais estuvo presente
en la Copa América Femenina en Colombia con la entrega de 346 kits a las delegaciones
visitantes y la presencia del corpdreo en los estadios de Cali y Bucaramanga.

Se potencializaron las historias del Libro de la Calidez escogiendo 25 historias que se amplificaron
en un plan de medios enfocado a publico internacional. También, la calidez llego a varios de
los aeropuertos mds importantes del pais, el primer punto de contacto de los viajeros, alli se
encontraban con mensajes de: Bienvenidos a Colombia, el pais mds acogedor del mundo en
la llegada internacional de Migracién en Bogotd, Cartagena, Medellin y Cali.

Para posicionar el café como la bebida mds acogedora del mundo, el 1 de octubre durante la
celebracion del Dia internacional del Café, se desarrolld la estrategia “Recolectando historias
de Café”, donde de la mano de Diego Campos, Campedn mundial de baristas, se mostraron
los territorios del Huila y Santa Marta publicando las historias de su tierra, de su gente, la
sofisticacion de sus procesos, su origen Unico y logramos que Juan Valdez sea un nuevo aliado
de marca pais.

Se llevaron a cabo otras actividades fradicionales de marca como la travesia del Buque insignia
ARC Giloria, que arribd a 7 puertos de 6 paises (EEUU, México, Jamaica, Puerto Rico, Willemstad,
Curazao y Republica Dominicana). La campana de Navidad que se desarrolldé de la mano de
la embajadora Maria Mulata narrando cinco cuentos cortos de tradiciones que se viven en los
diferentes territorios: velitas, pesebres, villancicos, arrullos, calles mdgicas y gastronomia.
También, la gastronomia fue un foco de la comunicacion construyendo sobre el mensaje 'Sabor
con calidez' para el cual se desarrollaron y publicaron mds de 60 piezas.

Ilgualmente, se logré desarrollar el piloto de generacion de ingresos que tiene como objetivo
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acercarla marca ala gente para darle mads visibilidad y a su vez generar recursos que se puedan
reinvertir en la promocion de la marca pais, para lo cual se llegd con los productos de la fienda
Colombia a los eventos mdas grandes y en las oficinas comerciales en fechas especiales.

Finalmente, se cuenta con 387 aliados con licencias vigentes, 198 nuevas licencias y 37
renovaciones.

De acuerdo con el Global Soft Power Index 2022, la Marca ocup¢ el cuarto lugar después de
Brasil, Argentina y México enconfrdndose entre las 5 marcas mds valiosas de marca pais de la
region.
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ESTRATEGIAS TRANSVERSALES DE LA ORGANIZACION

Durante 2022, ProColombia continio buscando mds efectividad en las acciones en los
mercados y sectores, para lo cual ha venido trabajando en diferentes procesos que han
aportaron a la estrategia de la organizaciéon, con metodologias que facilitan la articulacion en
los tres ejes de negocio, sinergias internas/externas y la generacion de conocimiento a través
de informacioén de valor agregado. El frabajo desarrollado se ha enfocado en 4 aspectos:

Focalizacion estratégica en sectores y en mercados
Generacion de informacion con vision comercial estratégica
Acompanamiento empresarial en logistica internacional
Transformacion digital y analitica

rPoON=

A continuacién, se presentan las iniciativas, actividades y resultados obtenidos durante el ano
en cada uno de los aspectos mencionados anteriormente.

Focalizacion en sectores y en mercados

ProColombia disend y ejecutd acciones enfocados en las necesidades de los clientes y se
fortalecieron las capacidades para acompanar la construccion de la estrategia sectorial y de
mercados.

a) Planes de exportacion sectoriales: son guias internas para acompanar a los empresarios
y lograr que exporten mds de lo que ya lo hacen y diversificar hacia nuevos sectores mds
sofisticados. En los planes se contemplan las apuestas de exportacion de los
departamentos, las particularidades de los mercados infernacionales y la oferta
colombiana para validar el potencial de crecimiento que se tiene. Este gjercicio, permite
también identificar necesidades para aumentar la competitividad regional y con ello
posibles oportunidades de atraccidon de inversion extranjera que contribuyan con buenas
prdcticas.

Se definieron 257 combinaciones subsector-mercado, en sectores en los que se pueden
esperar resulfados en exportaciones en el corto y mediano plazo. Durante el 2022, se
implementaron y ejecutaron las apuestas subsector-mercado construidas y priorizadas, a
las que a lo largo del ano se les realizd seguimiento, identificando avances, lecciones
aprendidas y oportunidades de mejora para futuras versiones.

b) Planes de Inversion: a través de este proceso se identificaron aquellas oportunidades de
inversion que podrian generar transferencia de tecnologia y conocimiento, creacion de
empleo, desarrollo sostenible, insercion de Mipymes en las cadenas globales de valor,
transicion energética y desarrollo regional. Adicionalmente, se considerd que estas
oportunidades tuvieran el potencial de ayudar a cerrar brechas, ayudando a impulsar la
reindustrializacion del pais y fortalecer la vocacién exportadora de Colombia en
productos y servicios de alto valor agregado. Se priorizaron 10 cadenas productivas con
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29 apuestas de inversion de las cuales 12 fueron categorizadas en prioridad alta, para
validar

c) Identificacién de potenciales inversionistas: en linea con lo anterior se desarrolld un
proceso que facilite la identificacidn de potenciales inversionistas para las apuestas
priorizadas en inversion. Este es un proceso desarrollado en conjunto desde Colombia con
las oficinas del exterior a través de 3 etapas que generan: en primer lugar, una lista
preliminar de inversionistas que se apalanca tanto en conocimiento comercial del
mercado como en herramientas de inteligencia, posteriormente esta lista es depurada a
través de criterios como sostenibilidad, trabajo previo o no con ProColombia y otros
especificos por mercado. Finalmente, para los casos que sea necesario se prioriza y
brinda informacién con mayor detalle de las empresas o grupos empresariales.

d) Modelos de potencialidad para turismo: Los modelos de potencialidad son una
herramienta de apoyo estratégico para enfocar y optimizar las actividades de
promocion turistica. Actualmente se han desarrollado dos modelos, uno general que
permite identificar cudles son los mercados que representan las mejores oportunidades
para el turismo receptivo en Colombia y otro de modelo de Turismo de Reuniones,
enfocado en la industria corporativa, para la atraccidén de eventos empresariales.

Generacion de informacion comercial

Con el fin de facilitar y acompanar la labor comercial se han desarrollado productos con
informacion para redlizar la promocién de los ejes y facilitar la tomma de decisiones de los
empresarios.

Exportaciones

O

Insumos, documentos y herramientas de apoyo para la internacionalizacién de las Mipymes:
se desarrollaron documentos e insumos para que las empresas obtengan informacion
relacionada con tendencias, oportunidades de exportacion y comportamiento de
exportaciones colombianas para diferentes sectores (algunos como materiales de
construccion, aparatos eléctricos, autopartes, cosméticos, farmacéutico, envases vy
empaques, y sistema moda, entre otros). Se han identificado oportunidades en subsectores
que fueron priorizados para impulsar las exportaciones en el corto plazo, basados en el
potencial de diversificacion de la oferta exportable, con el fin de posicionar mas productos
en nuevos mercados.

Guia de condiciones de acceso de mercancias: guia de uso interno para la identificacion
de condiciones de acceso de mercancias en el mercado internacional. Con esta
informacion, los funcionarios de la enfidad podrdn atender con mayor agilidad las consultas
relacionadas con los requisitos que determinan los paises respecto al ingreso de mercancias
y responder mejor a las necesidades del cliente externo.
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Cartillas — Se han desarrollado documentos con un marco general que contemplan diversos
aspectos de comercio exterior para facilitar a las empresas sus procesos de
internacionalizacién. Por ejemplo las Cartillas de Cannabis, las cuales abordan las nuevas
modalidadesindustriales de consumo de productos derivados (alimentos, bebidas,
productos farmacéuticos veterinarios, entre otros) en los mercados con mayor potencial de
exportacion desde Colombia (PerU, Brasil, Estados Unidos, Australia, Reino Unido e Israel);
estos documentos incluyen informacion relacionada con las oportunidades para la
exportacion por producto, legislacion en los paises mencionados, contexto de mercado,
condiciones de acceso, logistica y canales de comercializacion.

Webinars de divulgacion de oportunidades: se realizaron alrededor de 90 seminarios virtuales
y presenciales para compartir la identificaciéon de oportunidades para exportaciones; asi
como la socializaciéon de tendencias de consumo, capacitaciones en Incoterms® 2020 y
sostenibilidad en el mundo.

En temas de Inversion Extranjera Directa se generd la siguiente informacion

e}

Narrativa “Inversiéon sostenible, para la paz total y la vida”- A través de un trabajo articulado
se apoyd en la construccidn de la narrativa de inversidén con informacién y argumentos
sectoriales sobre las condiciones que ofrece el pais y que lo hacen un destino atractivo para
la llegada de |ED.

Insumos, documentos y herramientas de apoyo para la atraccidon de inversidon con impacto
en la sostenibilidad, transferencia de conocimiento y reindustrializacion del pais: se han
desarrollado y actualizado multiples documentos de promocion de inversion. Estos productos
se clasifican en 3 categorias de acuerdo con su proposito y tipo de informacion a brindar:

= Presentacién "5 Razones Para Invertir” en la que se desarrollan las principales razones que
hacen de Colombia un destino atractivo para invertir en cada sector. Estas son
generadas a partir de entrevistas con inversionistas potenciales e instalados, o que
permite la identificacion de los determinantes reales de inversion en cada sector.

*  Panorama sectorial con informacién cuantitativa principal del sector, un diseno prdctico
y corto con los datos mds relevantes.

» Presentaciones sectoriales con informacion amplia y general del sector en Colombia.

ldentificacion y entendimiento de potenciales sectores de inversion: se desarrollaron
ejercicios de andilisis de grupos objetivo con los cuales se busca generar una caracterizacion
de los inversionistas, diagndstico de la dindmica del sector, prospectiva del nicho,
caracterizaciéon de sus determinantes, evaluacion comparativa de Colombia para la
atraccion de inversion vy listado de posibles inversionistas. Se realizd este ejercicio para los
siguientes sectores: Snacks, Frutas Frescas, Software (Tecnologias Emergentes), KPO,
farmacéutica Veterinaria.
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En temas de Turismo se generaron:

O

Insumos, documentos y herramientas de apoyo para la promocion internacional de turismo
sostenible y de alta calidad: se desarrollaron documentos e insumos para que los actores de
la cadena turistica obtengan informacién de valor enfocada en la optimizacién de su oferta
para atender los mercados internacionales. Incluyen tendencias, oportunidades, buenas
practicas de la industria, andlisis de coyuntura y seguimiento a los flujos turisticos
internacionales. Adicionalmente se realizan andlisis y estudios que permitan mejorar la oferta
turistica de las regiones y sus prestadores de servicios con el fin de ofrecer productos diversos,
de calidad y sostenibles.

Andlisis del impacto de las actividades estratégicas turisticas vs. la llegada de visitantes
internacionales: Este es un proyecto que se estd trabajando en conjunto con el Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo. Se trata de un modelo estadistico que analiza la contribucidn
que tienen las actividades de promocion de ProColombia para atraer turistas no residentes
al pais. El documento quedard para ser publicado en el portal de turismo del Ministerio
llomado PortuColombia.

Apoyo en la estrategia de Turismo Sostenible: se apoya en el desarrollo de la estrategia para
la identificacién de oportunidades relacionadas con el Turismo Sostenible, partiendo de las
necesidades del sector y el potencial del pais en términos de naturaleza y bioeconomia; con
ésta se busca el crecimiento y fortalecimiento del sector de forma armonizada con el medio
ambiente y las comunidades.

Caracterizaciéon de las regiones y su oferta turistica: acompanamiento en la identificaciéon
de regiones que cuentan con oferta exportable en linea con el desarrollo de un turismo
sostenible, buscando la diversificacion del turismo hacia diferentes regiones.

Perfiles del turista: se ha desarrollado informacién de interés enfocado en nichos turisticos y/o
en mercados de interés comercial. La construccion de estos insumos se realiza utilizando
metodologias de recopilacion de informacién tanto primaria como secundaria con el fin de
tener una mayor aproximacion a las necesidades de los interesados.

Estos son algunos ejemplos de documentos que estdn centralizados en un repositorio digital
que tiene ProColombia conocido como la Biblioteca ProColombia.

Acompanamiento en logistica internacional

Se genera informacion especializada y herramientas logisticas para la facilitacion del comercio.
A continuacion, se menciona lo mds relevante del 2022:

« Acompanamiento empresarial
en sinergia con el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo se apoyd a dar respuesta a
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los casos de facilitacion de comercio y se articularon empresas con proveedores de
servicio en el marco de coyunturas logisticas como los “paros” o restricciones en puerto,
gracias al relacionamiento con los diferentes actores de la cadena de comercio exterior
(Autoridades, Entidades, Puertos, Gremios y empresas de logistica). Adicionalmente se
participd en las mesas de facilitacion de comercio lideradas por Ministerio.

e Guia jcomo exportar a través de E-Commerce desde Colombia?: guia de los aspectos
generales en temas logisticos, aduaneros y cambiarios que deben tener en cuenta las
empresas para redlizar ventas internacionales a través de E-commerce. Esta cartilla
general, se complementa con guias por mercado, que se han construido en conjunto con
las Oficinas de ProColombia en el exterior.

e Herramientas Web de Logistica:

o Simulador de Costos Logisticos: Software que permite a los empresarios calcular los
costos de distribucion fisica internacional, es decir desde que la mercancia sale de la
fabrica hasta su entrega. Ademdads, cuenta con una herramienta descargable en Excel
de costos de produccion bajo la metodologia ABC, apoyando la foma de decisiones
en el proceso de exportacion.

o Directorio Logistico: Nueva visualizacion del Directorio de Logistica alojado en el portall
de ProColombia, el cual sirve de apoyo para la comunidad brindando informacion.

o Perfiles Logisticos de Exportacion por Pais: Se cuenta con 131 perfiles actualizados y
priorizados de acuerdo con los Planes Sectoriales de Exportacion enunciados
anteriormente y volUmenes de exportacion.

e Alianzas Logisticas de Transporte: son acuerdos generados entre una empresa
transportadora y ProColombia para ofrecer tratamiento tarifario preferencial a los
exportadores, para el envio de muestras sin valor comercial, documentos, paquetes y
carga de exportacién. En 2022, 330 empresas se beneficiaron de estas alianzas,
permitiéndoles acceder a las tarifas preferenciales generando ahorros estimados de 30%
al 40% en sus envios un promedio.

Transformacion digital y analitica

ProColombia con el fin de utilizar buenas prdcticas internacionales, fortalecer la labor de
promocidén y prestar un servicio moderno y a la altura. En el camino hacia la transformacion
digital de ProColombia se han definido proyectos y procesos, con el fin de generar soluciones
que permitan dar una respuesta agil a los cambios del entorno. En 2022, se trabaqjé en:

* Proyecto de Matchmaking: que es la evolucién de la plataforma B2B Marketplace para
digitalizar la conexion entre la oferta nacional y la demanda internacional facilitando la
conexion entre exportadores y compradores. Ofrece disponibiidad 24/7, hace
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recomendaciones automaticas a compradores con base en sus perfiles y busquedas,
contiene perfiles de empresas robustos para un contacto mads efectivo y trazabilidad en los
sistemas de seguimiento.

Desarrollo de un Tablero Interactivo para la identificacion de compradores potenciales con
oportunidad para conectar con empresas colombianas con oferta exportable, con foco en
5 mercados priorizados: Alemania, Brasil, China, EE. UU. y México.

Radar de competitividad: aplicativo Web orientado al eje de exportaciones, el cual cuenta
con un algoritmo que le permite a los empresarios de exportaciones ampliar la informacién
sobre el desempeno de su producto para un conjunto de mercados priorizados.

Herramienta en linea - Export Access: sistema desarrollado por ProColombia, con el apoyo
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) que, recopila y comparte toda la informacion
de Requisitos No Arancelarios (RNA) para la exportacidon de bienes y servicios, desde
Colombia hacia diferentes mercados. En octubre del 2022, se lanzdé nuevo mddulo para los
exportadores de servicios, quienes podrdn revisar por tipo de servicio (Software y Tl, BPO,
Mercadeo Digital, enfre ofros) las principales normativas y requisitos que deben tener en
cuenta para comercializarlos en mercados internacionales priorizados. En este mddulo se
podrdn consultar aspectos relevantes como son los requerimientos tributarios y fiscales,
cambiaros, migratorios, entre otros.

Gobernanza de Proyectos de Transformacion digital: estructuraciéon de un comité para
evaluaciéon de iniciativas y proyectos de transformaciéon digital, el cual busca alinear los
proyectos en curso con la estrategia de la entidad, fomentar las sinergias, garantizar la
eficiencia presupuestal y construir el portafolio de proyectos priorizados de la organizacion.

A nivel fransversal se destacan proyectos, como:

Automatizacion de procesos internos, en donde se destaca el frabajo realizado en la
herramienta de procesos internos de contratacion- Gestor Pro, asi como el diseno de
herramientas para optimizar la gestion comercial, ahorrar tiempo, enfocar los esfuerzos en
temas estratégicos y de mayor impacto.

Ecosistema digital - Mejora y optimizacién del ecosistema digital para unificar arquitectura,
diseno y experiencia.
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OTROS TEMAS:

Comunicaciones

Durante 2022 se buscé afianzar el relacionamiento con medios nacionales e internacionales, asi
como dinamizar la comunicacién de ProColombia con los empresarios de manera que se
continue el fortalecimiento del posicionamiento internacional de Colombia y se acompane la
gestion de promocion de la organizacion. La estrategia de comunicaciones se centrd en lograr
publicaciones que inspiren a los empresarios colombianos a exportar, fortalezcan sus servicios
turisticos y continien con su proceso de posicionamiento, asi como en resaltar el aporte de los
inversionistas internacionales la economia.

En términos de comunicacion nacional, entre enero y diciembre de 2022, se alcanzd un free
press de $81,276 millones de pesos, que refleja un frabajo constante y oportuno con los medios
y sus periodistas, tanto nacionales como regionales, el cual ha permitido seguir consoliddndonos
como fuente de informacién de valor y de buenas noticias.

En términos de comunicacion internacional el free press alcanzé 324 mil millones de pesos, como
resultado de una estrategia focalizada y segmentada por mercados y medios generalistas y
especializados, a la realizacion de press trips y alianzas de contenido editorial y al trabajo
articulado con Presidencia de la Republica, Cancilleria y el Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo para aprovechar momentos de comunicacion estratégicos. Igualmente, en febrero se
tuvo una publicaciéon en el caso de Estados Unidos que se viralizé en el mercado, alcanzando
los 10 millones de ddlares en free press.

En este periodo se logrd la publicacion de 35 columnas de opinidn, 421 entrevistas vy
declaraciones en 220 medios nacionales y 191 regionales. Asi mismo, se llevaron a cabo 61 press
trips, con la participaciéon de 410 periodistas de 365 medios internacionales.

Cooperacion Internacional y Nacional

Durante el ano 2022, ProColombia apalancd recursos de cooperacion, internacional y nacional,
por alrededor de $17.736 millones de pesos, como resultado del frabajo con enfidades
infernacionales como; Import Promotion Desk de Alemania (IPD); Unidn Europea, Trade
Facilitation Office de Canadd (TFO); Swiss Import Promotion Programme de Suiza (SIPPO); Senior
Experten Service de Alemania (SES); KATECH de Corea; TICA de Tailandia; Cowater International
de Canadd; Comision Econdmica y Social de las Naciones Unidas para Asia y el Pacifico
(ESCAP), entidades nacionales como Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT),
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (MinTIC); Ministerio de Agricultura
y Desarrollo Rural (MinAgricultura); Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (MinAmbiente);
Agencia Presidencial de Cooperacion Internacional de Colombia (APC - Colombia);
PriceWaterhouseCoopers (PWC) y entidades regionales como la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico de Bogotd (SDDE), Gobernacion de Cundinamarca, entre otros.
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A fravés de los proyectos de cooperacion internacional y nacional, en 2022 se generaron mas
de 2.801 intervenciones a 2.117 empresas ubicadas en 135 municipios de 25 departamentos;
92% de las empresas son MIiPYyME, y mds de 238 empresas beneficiadas estdn ubicadas en
municipios con menos de 200 mil habitantes y cerca de 27 empresas en municipios PDET.

Durante el 2022, se gestionaron proyectos claves alineados con las prioridades del Gobierno
Nacional. En ese sentido, se priorizaron proyectos y acciones enfocadas en crecimiento
econdmico en regiones, sostenibilidad, empresas Mipymes y equidad de género, reconociendo
la importancia de estos enfoques para aportar al desarrollo inclusivo del pais. En este sentido, se
destacan:

¢  Women In Trade for Inclusive and Sustainable Growth, apoyado por el TFO y cuyo objetivo es
beneficiar a 113 empresas exportadoras Mipymes con enfoque hacia aquellas lideradas por
mujeres para apoyar las principales dificultades y desafios que enfrentan en el mercado
infernacional puntualmente el canadiense. Adicionalmente, el proyecto permitic el
desarrollo de la politica de equidad de género e inclusion de ProColombia y la creacion de
su Comité de Género.

e Swiss Import Promotion Programme, cuyo objetivo es generar capacidades a los aliados a
las BSOs aliadas para garantizar el crecimiento econdmico sostenible e inclusivo, e
infegracion de sus paises socios en el comercio mundial. En Colombia, su foco estda en los
sectores de alimentos procesados; especificamente alimentos frescos, cacao y derivados
del cacao, ingredientes naturales para alimentos, cosméticos y farmacéuticos, y turismo
sostenible, teniendo en cuenta sus dos (2) pilares principales: sostenibilidad y digitalizacion.

¢ Import Promotion Desk, apoyar micro, pequenas y medianas empresas con enfoque
sostenible, oferta potencial y demanda comprobada de los sectores de ingredientes
naturales, alimentos frescos, madera vy flores, en su enfrada efectiva al mercado europeo,
principalmente al alemdn, a través del acompanamiento durante tres (3) anos con
consultorias especializadas, que incluye misiones orientadoras en los mercados europeos de
interés, estudios y una linea comercial de B2B-Matchmaking con misiones de compradores
infernacionales a Colombia, misiones de exportadores a Europa y participacion en ferias
internacionales.

e COWATER, cuyo objetivo es implementar un Programa de Entrenamiento sobre el proceso
de Certificacion Orgdnica para acceder al mercado canadiense, dirigido a empresarios
agroindustriales y funcionarios de instituciones de apoyo al comercio. Este programa de
Entrenamiento incluye un modulo especifico en temas de sostenibilidad y equidad de
género.

e Unidén Europea- MInCIT, a fravés de los convenios de cooperacion entre la UE y MInCIT -
Procolombia se busca fortalecer las capacidades de unidades productivas en su proceso
de comercializacion de productos/servicios dirigidos a mercados internacionales,
adecudndolos para cumplir los requerimientos exigidos por los compradores o
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reglamentaciones de cada uno de los paises a los que se quiere exportar, enmarcando
todas las actividades en un comercio sostenible y enfoque en las regiones.

 Convenio MInTIC, a fravés de este proyecto se busca fortalecer las capacidades de
comercializacién de las empresas de la industria de Tl (software y servicios conexos, y
creativas digitales) para afrontar los retos de la economia digital, e incursionar en mercados
infernacionales. Dentro de las actividades apoyadas por el convenio se prioriza la atencion
a empresas Mipymes.

e Business Innovation for the SDGs, apoyado por la Comisidn Econdmica y Social de las
Naciones Unidas para Asia y el Pacifico (ESCAP), y el cual tiene como objetivo la
conformacién de una comunidad de prdcticas que estaria compuesta por los paises de la
Alianza del Pacifico y Asia para promover la adopcidon de prdcticas sostenibles e
innovadoras en la regiéon. En el marco de esta comunidad se han desarrollado intercambios
de experiencias alrededor de la transicién hacia una economia verde y sostenible.

e Por ofra parte, en 2022 se buscan aliados publicos y privados para apoyar la
comercializacion de los eventos de promocion mds representativos de la Enfidad
(Macrorrueda 90, Macrorrueda Houston y Premios Nacionales de Turismo). En el marco de
esta gestion, se apalancaron recursos adicionales a los convenios y programas por mds de
$1.100 millones, discriminados asi:

o $883 millones en recursos liquidos y en especie apalancados por comercializacion para
Macrorrueda 90.

o $167,5 millones en recursos liquidos y en especie apalancados por comercializacidén para
Macrorrueda USA.

o $50,3 millones en especie apalancados por comercializacion para Premios Nacionales de
Turismo.

Adicionalmente, conrecursos de cooperacidn se realizaron un total de 17 misiones de Asistencia
Técnica presenciales y virtuales con expertos internacionales en Colombia, Costa Rica, Tailandia
y Corea, con el objetivo de potenciar la competitividad internacional de las empresas
colombianas y fortalecer las capacidades empresariales, apoyadas por IPD, SIPPO, SES,
Cowater, KATECH y APC - Colombia.

Asi mismo, se realizaron 15 intercambios de buenas prdcticas con 10 paises (Tailandia, Curazao,
Costa Rica, Chile, El Salvador, Pery, Republica Dominicana, Egipto, Brasil y Uruguay) y con fres
(3) mecanismos de integracion regional (CARICOM, SELA y Alianza del Pacifico) con el objetivo
de fransferir conocimiento y experiencias exitosas entre las entidades.

Por ofra parte, se gestionaron y suscribieron nueve (9) Memorandos de Entendimiento con SIMEST
(Italia), Ministerio de Relaciones Exteriores de El Salvador, Uruguay XXI, IMPACTHUBMED SAS
(Medellin), Enterprise Singapore, Cadmara de Comercio de Pereira, Grupo Planeta (Espanal),
Colombia Productiva y Agencia Brasilera de Promociéon Internacional de Turismo (EMBRATUR).
Estos instrumentos de cooperaciéon facilitan el trabajo articulado en cada uno de los ejes
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misionales de la entidad.

Finalmente, con el objetivo de fortalecer el talento humano de ProColombia, se han capacitado
a +130 funcionarios, a través del desarrollo de actividades contempladas en los proyectos de
cooperacion de SIPPO y Cowater como el Trade Promotion Academy (en Pereira, Medellin, Cali,
Cartagena, Barranquilla, CUcuta, Bucaramanga y Manizales), socializacion Estudio Ingredientes
Naturales Colombia + Competitiva (virtual) y el proyecto de certificacion orgdnica para
Canadd (en Bogotd). Adicionalmente se desarrollaron cuatro (4) misiones de aprendizaje con
enfoque a turismo sostenible, turismo de bienestar, sector automotriz y el mercado canadiense
post-covid en las que participaron 10 funcionarios de la entidad en Costa Rica, Canadd, Corea
y Tailandia.

Alianzas

Coordinamos a nivel interno de ProColombia y en conjunto con las entidades pares a nivel
regional y demds actores claves publico—privados, las actividades de promocidn, proyectos y
solicitudes enmarcados en mds de 15 mecanismos de integracion, TLCs con ofros bloques y
demds alianzas priorizadas por ProColombia, contribuyendo a la promocion sostenible e
inclusiva de las exportaciones colombianas no minero energéticas (principalmente de las pymes
colombianas), la atraccidon de Inversidon Extranjera Directa, el posicionamiento de Colombia
como destino turistico de talla internacional y la imagen del pais.

Alianza del Pacifico:

En el 2022, la coordinaciéon del Grupo Técnico de Agencias de Promociéon de la Alianza del
Pacifico estuvo a cargo de las Secretarias de Economia (exportaciones e inversion) y Turismo de
México. Durante este ano, se han desarrollado 8 actividades de promocion:

e X Macrorrueda de Negocios de la Alianza del Pacifico.

Se llevé a cabo la X Macrorrueda de Negocios de la Alianza del Pacifico entre septiembre y
octubre mediante 3 ruedas de negocio virtuales:

o E-rueda América. Entre el 26 y el 30 de septiembre, se realizé la rueda de negocios virtual
de la Alianza del Pacifico enfocada a los mercados de las Américas, en la que 85
empresas exportadoras de los paises de la Alianza (25 empresas colombianas) tuvieron
la oportunidad de reunirse con 31 compradores provenientes de los paises del bloque,
asi como de Uruguay, Nicaragua, Costa Rica, Argentina, Bolivia, Brasil, Ecuador,
Paraguay, Estados Unidos y Canadd, alcanzando ventas spot por US$70.000 vy
expectativas de negocio por US$660.000 para las empresas exportadoras colombianas.
Esta actividad estuvo dirigida a las cadenas de agroalimentos y quimicos y ciencias de
la vida.

o E
-rueda Europa. Del 17 al 21 de octubre, se realizd la rueda de negocios virtual de la
Alionza del Pacifico enfocada a los mercados de Europa, en la que 31 empresas
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exportadoras de los paises de la Alianza (15 empresas colombianas) tuvieron la
oportunidad de reunirse con 14 compradores de 5 paises (Noruega, Turquia, Rusia, Italia
y Alemania), alcanzando ventas spot por US$1'000.014 y expectativas de negocio por
US$2'000.014 para las empresas exportadoras colombianas. Esta actividad estuvo
dirigida a la cadena de agroalimentos y sistema moda.

E-rueda Asia. Entre 24 y el 28 de octubre, se llevd a cabo la rueda de negocios virtual
de la Alianza del Pacifico enfocada a los mercados del bloque y Canadd en la que 37
empresas exportadoras de los paises de la Alianza (12 empresas colombianas) tuvieron
la oportunidad de reunirse con 17 compradores de Corea del Sur, Hong Kong, Japdn,
Malasia, Tailandia, Vietham e India. Esta actividad estuvo dirigida a los sectores de
agroalimentos y quimicos y ciencias de la vida.

Se establecio una meta de participacion para micro, pequenas y medianas empresas
(MiPymes) para las tres e-ruedas. Mas del 50% de las empresas aceptadas para las 3 e-
ruedas fueron MiPymes del blogque. Asimismo, el 50% de las empresas aceptadas fueron
empresas lideradas o propiedad de una mujer. En el marco de las 3 e-ruedas, se logrod
impactar a 68 planes sectoriales de 29 mercados.

X Foro de Emprendimiento e Innovacion de la Alianza del Pacifico — LAB4+.

La décima edicion del LAB4+ se realizd en el mes de julio y contd con los tres componentes
tradicionales (jornada académica, rueda de negocios y rueda de pitch), priorizando las
siguientes subcategorias de servicios: FinTech, HealthTech, AgriTech, EdTech, PropTech,
Internet de las Cosas (loT), Realidad Virtual / Realidad Aumentada, Inteligencia Artificial (Al),
Blockchain, Cyberseguridad y Software de industrias creativas y culturales.

O

Rueda de negocios. La rueda de negocios en el marco del X LAB4+ contd con la
participacion de 33 empresas exportadoras de servicios del bloque (15 empresas
colombianas), asi como 21 compradores de 7 paises (Canadd, Chile, Colombia, Corea
del Sur, Estados Unidos, México y Perl). Como resultado de la rueda de negocios se
reportaron expectativas de negocio por US$994.158 para los exportadores colombianos
incluyendo US$20.043 en ventas spot. En el marco de esta rueda, se impactaron 4 planes
sectoriales de 4 mercados de la cadena de industrias 4.0.

Sesiones de pitch. La rueda de pitch del foro LAB4+ fue un encuentro comercial donde
startups de los cuatro paises tuvieron la oportunidad de presentar su pitch a potenciales
inversionistas. Este componente contd con la participaciéon de 33 startups de los cuatros
paises de la Alianza (7 startups de Colombia) con 16 fondos de inversidon. La encuesta
realizada al terminar la actividad indicd que los inversionistas estarian dispuestos a invertir
un total estimado de US$500.000 en los startups de Colombia.

Portafolio de Oportunidades de Inversion en Infraestructura.

En el 2022 se actualizd el Portafolio de oportunidades de inversion en infraestructura,
herramienta desarrollada durante la presidencia pro tempore de ProColombia en el GTAP
que busca posicionar a la Alianza del Pacifico como destino atractivo de inversion mediante
la promocién de 15 proyectos de inversion en infraestructura, facilitando la consulta de

72

accmooror (L)) PROCOLOMBIA  COLOMBIA ()




MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

oportunidades de inversidon del bloque por parte de inversionistas de todo el mundo.

O

Para su divulgacion, el 1 de noviembre se desarrolld un seminario de promociéon de
inversion en Japdén en formato hibrido, con el fin de divulgar el Portafolio ante
inversionistas japoneses. 70 personas en formato presencial y 95 personas en formato
virtual asistieron a la presentacién del Portafolio. Al finalizar el evento, se compartié este
portafolio con las empresas que participaron en este evento de forma presencial,
destacando las empresas Mitsui y Mitsubishi.

A su vez, se desarrollé la Tera Rueda de Inversion de la Alianza del Pacifico, que buscd
promover proyectos de inversion en infraestructura del blogue ante inversionistas chinos.
La actividad estuvo compuesta por 1 webinar realizado el 29 de noviembre en el que se
presentaron los proyectos a 25 inversionistas chinos y un bloque de citas de negocio, en
el que se llevaron 7 encuentros comerciales entre los fondos de inversion y las agencias
titulares de los proyectos en infraestructura y se notificaron intenciones de inversion por
USD$80'000.000 para 2 proyectos en Colombia.

e lera Campana de Promocién Conjunta de la Alianza del Pacifico.

Tras la aprobacion en el 2020 de US$200.000 por el fondo de Cooperacion de la Alianza del
Pacifico y 2 anos de gestion articulada entre las entidades de promocion del bloque, se hizo
el lanzamiento en diciembre de la primera campana de promocion conjunta dirigida al
publico final, alcanzando 936.027 clicks y 75219986 impresiones.

Comunidad Andina:

En el 2022, la coordinacion del Comité Andino de Autoridades de Promocidn de Exportaciones
- CAAPE estuvo a cargo de ProEcuador. Durante este ano, se desarrolld 1 actividad de
promocion:

Xl Encuentro Empresarial Andino. La undécima edicién del Encuentro Empresarial Andino
se desarrolld el 8 y 9 de enero en formato virtual. La actividad, liderada por PromPery,
estuvo enfocada en los sectores de agroalimentos y quimicos y ciencias de la vida vy
conté con la participacion de 93 empresas exportadoras (22 colombianas) y 33
compradores del blogue y la Unidn Europea, alcanzando ventas spot por USD$20.116 vy
expectativas de negocio por US$411.930.

Asociacion Latinoamérica de Integracion — ALADI:

Expo ALADI 2022: La novena edicion de Expo ALADI, organizada porla Secretaria General
de ALADI, se desarrolld del 25 al 28 de octubre de 2022 de manera virtual. Segin la
Secretaria General, larueda de negocios multisectorial contd con la participacién de 210
empresas exportadoras (38 empresas colombianas) que llevaron a cabo citas de
negocio con compradores de 14 paises (Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Costa Rica, Cuba,
Ecuador, Guatemala, México, Panamad, Paraguay, Pery, Uruguay y Venezuela).
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FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

ProColombia tiene un plan especifico alineado estratégicamente:
Recursos Humanos

Durante el 2022, ProColombia continud su gestion de aporte al desarrollo y mejoramiento de la
productividad del pais, con énfasis en su Talento Humano como eje central para el
cumplimiento de los objetivos misionales. Para este fin, trabajdé con base en los siguientes
objetivos estratégicos:

Contar con un recurso humano calificado que apalangue el cumplimiento de las metas de
negocio, asegurando perfiles de cargos actualizados, y un proceso de reclutamiento, seleccion,
induccion y desarrollo ajustado a los requerimientos de la compania.

Continuar haciendo de ProColombia un gran lugar para trabajar, a través de la ejecucion de
su plan de bienestar y el acompanamiento a las dreas en la implementaciéon de planes de
accion.

Contar con un proceso de evaluacién de desempeno que contribuya con la materializacién de
la estrategia del negocio, a través de la definicion de objetivos alineados a la misma vy el
rediseno de un modelo de competencias ajustado a las necesidades actuales.

Algunas de las iniciativas adelantadas durante el ano fueron:

Seleccién

Durante el 2022 se contraté una ATS (Sistema de Gestion del Proceso de Seleccion), plataforma
que permifird en el 2023 que Procolombia fenga mayor estandarizacion en los procesos de
reclutamiento, clasificacion de candidatos y seleccion. Esta Plataforma contribuird en tener un
banco de pruebas psicotécnicas de manera ilimitada y realizard la trazabilidad del proceso en
términos de tiempo y postulaciones de candidatos. También se incorpord al proceso la
realizacion de entrevistas por competencias, alineadas al nuevo modelo de competencias de
la compania.

Programa Semillero

En ProColombia, existe el programa Semillero, que busca formar practicantes comprometidos,
innovadores y con habilidades para adaptarse a un mundo laboral en constante
transformacién. Es asi, como actualmente contamos con 17 convenios académicos suscritos
con universidades que permiten la realizacién de la prdctica profesional por periodos de seis
meses 0 un ano, dependiendo de la modalidad.

En 2022, Procolombia tuvo 87 practicantes por semestre, ubicados en Bogotd, oficinas regionales
y en las diferentes oficinas comerciales. Adicionalmente, se ha generado un programa que
cobija las diferentes etapas del ciclo de vida del practicante dentro de la organizacion
fortaleciendo actividades de induccidn corporativa, integracién, bienestar, acompanamiento
en proyectos y capacitaciones que contribuyen a su desarrollo durante la prdctica y después
de ella.
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Durante el Ultimo ano, este programa generd como resultado la vinculacidon de 14 ex -
practicantes a la ndmina de Procolombia en diferentes dreas de la entidad.

Formacion

Se implementaron diversos programas de capacitacion centrados en el desarrollo de
habilidades blandas y habilidades Core, de estos programas participaron funcionarios de
Procolombia Mundo, logrando impactar a un 94,9% de nuestra poblacion.

Programa de Liderazgo: De manera presencial para Bogotd y de manera Virtual para las oficinas
comerciales y regionales, se desarrollé el programa de LiderazGO 2022 que abordd temas como
activaciéon del mindset frente a la incertidumbre, movilizacidén del cambio desde una
comunicacion de impacto y navegando el cambio juntos como un solo equipo. De este
programa participaron 64 lideres y 84 colaboradores a lo largo de toda la organizacion.

Universidad ProColombia:

e Con el apoyo del BID, se desarrollaron talleres de promocion de inversion dirigidos a
nuestros colaboradores en donde se lograron conocer las tendencias de inversion a nivel
regional y mundial, marketing digital para la captacion de inversién, adquirir mejores
prdcticas en la gestion de las consultas de los inversores y en las visitas a las instalaciones,
entre ofros temas que a su vez quedaron consolidados en la plataforma de universidad
corporativa.

* Enlinea con nuestra competencia “somos digitales”, se realizaron capacitaciones para
el manejo de herramientas Office 365, aprendiendo con ellas aplicaciones como
OneDrive for Business, Planner y To Do, Sway y My Analytics.

Desarrollo

En el 2022 se presentaron 23 promociones de personas al interior de la organizacion permitiendo
con ello acompanar el desarrollo profesional de nuestros colaboradores, reconociendo su
experiencia, habilidades, destrezas y conocimientos al interior de la organizacion.

Desempeno

ProColombia cuenta con un programa de ciclo de talento enfocado en potenciar el
desempeno, habilidades y competencias de nuestros funcionarios. Este programa permite
acompanar a los equipos en la obtencidn de resultados individuales, asi como en el desarrollo
de sus competencias y habilidades organizacionales. El ciclo de talento cuenta con una
estructura conformada por 5 etapas: establecimiento de objetivos, sesidn de feedback,
retroalimentacion de las dreas, proceso de evaluacion y calibracion. Esta Ultima etapa
consolida los resultados del proceso y de los equipos en términos de desempeno a partir de un
9box que refleja el cumplimiento de los objetivos y competencias organizacionales. Durante el
mes de enero de 2023 Procolombia realizard la evaluacién de cierre del ciclo de talento 2022
de los equipos con el apoyo de los lideres.

Ambiente Laboral
Durante el 2022 se desarrollaron sesiones de Focus Group con diferentes dreas de Procolombia,
incluidas oficinas comerciales y regionales. Por medio de estos espacios se logré realizar un
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diagndstico y desarrollar acciones estratégicas basadas en los resultados de la medicion del
2021. Como resultado de estas acciones; se desarrollaron planes de accion enfocados en
fortalecer el ambiente laboral, interaccion entre dreas, crecimiento individual y relacionamiento
de los equipos. Recursos Humanos bajo el rol de Bussines Partner acompano a los equipos en
cada una de estas acciones.

Bienestar

Durante el 2022, ProColombia desarrollo actividades de bienestar que permitieron promover la
interaccion entfre los diferentes equipos de trabagjo, incluidas las oficinas comerciales vy
regionales, asi como la participaciéon de las Familias de los colaboradores.

Celebracion fechas especiales:

Dia de la Mujer y dia del Hombre: Se llevd a cabo una sesion de stand up comedy y una
charla sobre “Pilares de la Resiliencia”.

Dia del Asistente Administrativo: Para celebrar el dia del Asistente Administrativo y
agradecerles por su valioso aporte ala entidad, se realizé una tarde de bolos en la ciudad
de Bogotd, se hizo enfrega de una tarjeta de regalo para las regionales y una invitacion
especial para las oficinas del exterior.

Dia de la Madre: Se entregd un presente a las mamds vy realizd una charla sobre la
conexion con los hijos en honor al dia de la madre.

Dia del Padre: Se entregd un presente alos papds y realizd la charla “el arte de ser papds”.
Global Wellness Day: Se realizaron actividades para promover la vida saludable. En
Bogotd se subieron los 41 pisos del edificio CCl, realizo una caminata ecoldgica, clase de
yoga y desayuno saludable, por su parte, las oficinas de Colombia y el mundo realizaron
actividades saludables como desayunos y caminatas.

Amor y Amistad: En esta fecha se invité a cada drea para que jugaran amigo secreto o
realizaran alguna otra actividad de celebracion. con el apoyo de compensar como caja
de compensacion, se desarrollo la charla “Celebremos juntos amor y amistad con Tito y
Pepita”, de este espacio se conectaron 60 personas de Procolombia Mundo. A su vez, se
compartieron Brownies y Cupcakes en la oficina de Bogotd.

Dia del Nino: Procolombia celebro esta fecha de manera virtual con un taller sobre la
recirculacién de los juguetes.

Halloween: Nuestros funcionarios a nivel mundial participaron de un concurso llamado
“decora tu puerta”.

Mundial de fOtbol: Con el apoyo de Compensar, ProColombia mundo participo de la
polla mundialista “La Pasidn del Gol". De esta actividad participacidon de 26
personas/equipos.

Navidad: Nuestros funcionarios participaron de manera presencial y virtual de la novena
de aguinaldos y un “Bingo Subasta Solidario” cuyo objetivo fue recoger recursos para
seguir apoyando a las fundaciones a través del programa de voluntariado ProActivos con
el que cuenta la entidad desde el 2018. Para esta actividad se contd con asistencia
presencial de cerca de 200 personas entre funcionarios, ninos, acompanantes vy
fundaciones y 185 conexiones de diferentes lugares de Colombia y Mundo. A su vez, se
realizé un compartir en cada una de las oficinas y se repartieron regalos a los ninos hijos
de los funcionarios de ProColombia entre las edades de 0 a 12 anos.

76

ermooror L)) PROCOLOMEIA  COLOMBIA ()




MINISTERIO DE COMERCIO,
INDUSTRIA Y TURISMO

Feria de emprendimiento: Se desarrollé una feria en la ciudad de Bogotd con el objetivo
de dar a conocer y apoyar los emprendimientos de nuestros colaboradores y sus familias.

Salud y Seguridad en el Trabajo
Durante el 2022, ProColombia en sinergia con Fiducoldex desarrolld las siguientes actividades en
torno al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabagjo:

COPASST: Se conformo el comité con 4 representantes por parte del empleador y 4
representantes por parte de trabajador, se dio cumplimiento a las reuniones del comité y
se inspeccionaron todas las oficinas en Bogotd y dos oficinas en las regionales. Durante
este ano, no se reportaron accidentes de trabajo.

Comité de Convivencia Laboral: Se conformo el comité con 4 representantes por parte
del empleador y 4 representantes por parte de trabajador, se asignd un correo exclusivo
para reportar los acosos laborales y realizaron reuniones de seguimiento durante el
franscurso del ano. Para el 2022 no se presentaron casos de acoso laboral.

Brigadas de emergencia: Se conformd el grupo de brigadistas de Colombia con 28
brigadistas en Bogotd y 13 brigadistas en las diferentes oficinas regionales. Se dio
cumplimiento a las capacitaciones mensuales y Procolombia participd en los simulacros
organizados por el Distrito con muy buenos resultados.

Semana de la Salud: Del 26 al 30 de septiembre se llevd a cabo la Semana de la Salud y
Bienestar, ejecutando diferentes actividades como clases de Yoga presencial lideradas
por un funcionario de Procolombia, jornadas Visuales, dia del mercado saludable, dia de
la fruta, actividades de ergonomia en realidad virtual, jornada de donacién de sangre,
visita de aliados y charlas hibridas: Transformando duelos; Lazos familiares; La felicidad,
porque si; Cambia tus hdbitos y vive la vida que mereces; Bienestar 6ptimo; Bienestar y
felicidad en las Organizaciones. A su vez, se desarrollaron pausas activas presenciales y
virtuales, taller de tips saludables y una presentacion Teatral con la ARL sobre
identificacion de peligros.

Aplicacion de la Bateria de Riesgo psicosocial: Se aplicd a aquellos funcionarios de planta con
mds de dos anos de antigledad la bateria de riesgo psicosocial.

Aplicaciéon Exdmenes Ocupacionales: Se aplicaron exdmenes ocupacionales a los funcionarios
de planta con mds de dos anos de antigiedad.

Beneficios

Trabajo Remoto: Durante el ano 2022, el equipo de ProColombia utilizd la modalidad de
trabajo hibrido, asistiendo presencialmente 2 dias a la semana a las oficinas y 3 de
manera remota.

Horario Flexible: Los colaboradores de ProColombia tienen la posibilidad de ajustar su
horario laboral de forma mensual, previo acuerdo con su lider, eligiendo entre 5 diferentes
opciones.

Dia de Balance: Los funcionarios pueden optar por trabajar desde las 7 am hasta las 3
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pm, un dia a la semana, cada 15 dias, siempre y cuando las labores y agenda lo
permitan.

Dia de Cumpleanos: Se continud con la prdctica en la cual el colaborador puede disfrutar
de un dia libre como regalo de cumpleanos.

Descanso en semana santa y fin de ano: ProColombia otorgd dias de descanso en época
de semana santa y al finalizar el ano, dividiendo al equipo y tomando dias por turnos para
mantener la continuidad laboral del negocio.

Permiso por matrimonio: ProColombia concede cinco dias hdbiles de permiso cuando
un(a) colaborador(a) contrae matrimonio.

Licencias no remuneradas: En el ano 2022, ProColombia otorgé licencias no remuneradas
a 2 colaboradores para adelantar estudios en el exterior relacionados con las
responsabilidades de sus cargos.

Auxilio de salud: ProColombia continué con la entrega de un auxilio mensual extralegal
no salarial para la cobertura de planes de salud para los colaboradores y su nicleo
familiar bdsico.

Becas académicas para hijos de colaboradores: Se dio continuidad al convenio de
cooperacion académica que existe desde el ano 2018 entre la Universidad Politécnico
Grancolombiano y ProColombia, cuyo objetivo es otorgar 5 becas anuales por el 90% del
estudio en programas de pregrado para los hijos del personal administrativo/soporte de
la entidad

Direccionamiento estratégico

En 2021 se llevd a cabo un ejercicio de planeaciéon con el acompanamiento de McKinsey que
sirvid como hoja de ruta para contribuir con la reactivacion segura de la economia y actualizar
la estrategia para responder a las nuevas circunstancias derivadas de la pandemia.

Conscientes de ello y de los resulfados alcanzados, en 2022 se realizd un ejercicio de revision de
los avances y aprendizajes adquiridos en el ano previo y se continud con las seis apuestas
fundamentales trazadas previamente, definiendo un plan para cada eje y dreas transversales
que permitiera pasar de la reactivacion al crecimiento. Las apuestas definidas son:

Capturar y aprovechar las nuevas oportunidades de inversion, potenciar nuestra
estrategia de friendshoring y la atraccidn de inversion de eficiencia.

Priorizar el frabajo para dar ese salto en exportaciones y contribuir con las exportaciones
pais, aprovechando las oportunidades en los mercados priorizados, el e-commerce, las
compras publicas, apoyando las grandes exportadoras hacia mds mercados vy
fortaleciendo empresas pymes.

Reactivar el sector turismo, recuperando la conectividad, promocionando al pais desde
una perspectiva macrorregional y posiciondndolo como un destino confiable, seguro y
sostenible para el vigjero internacional.

Todo lo anterior acompanado de las estrategias transversales:
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* Una transformacién digital, para fortalecer nuestra labor de promocion, prestar un servicio
moderno y ampliar nuestro alcance.

e Lograr un mayor foco estratégico en los sectores y en los mercados priorizados, que
ofrecen mayores posibilidades de crecimiento.

e Ser una organizacién volcada al exterior y a las regiones, interiorizando y disenando
estrategias adecuadas a las particularidades culturales y econdmicas.

Ahora bien, en agosto 2022 inicia la gestion correspondiente al nuevo periodo de gobierno, por
lo que desde meses previos a su comienzo se lideraron y acompanaron los ejercicios de
empalme. En este sentido se desarrollaron todas las reuniones, presentaciones, andlisis e
informes requeridos para tal fin.

Ademds de lo anterior, se realizaron ejercicios de pre- planeacion de manera que se comenzara
a difundir al interior de la organizacion con los lineamientos del plan de gobierno y las bases del
Plan Nacional de Desarrollo 2022-2026 Colombia Potencia Mundial de la Vida.

En paralelo se han realizado diversos seguimientos a las estrategias y se han aportado datos y
andlisis para facilitar la toma de decisiones de la organizacion. Con esos ejercicios, se han
podido monitorear avances de aportes de la organizacion a los lineamientos del Gobierno.

Innovacion y gestion del conocimiento

ProColombia con el fin fortalecer el pensamiento innovador, el compromiso y el crecimiento del
capital humanoen la bUsqueda de resultados que aporten a la transformacién del pais, genera
diferentes espacios de innovacidénpara sus colaboradores, dentro de los que se destacan:

 Wavteq: Programa de capacitacion y entrenamiento intensivo en Inversion . Como se

comentd anteriormente, en conjunto con el MinCIT, se desarrollé un programa de formacion

con la firma consultora Wavteq cuyo objetivo fue fortalecer la capacidad de promocién y

atraccién de inversiones con un enfoque especial en la generacién de oportunidades

efectivas. Este programa de capacitacion y entrenamiento intensivo permitié:

o Fortalecer las capacidades técnicas y comerciales

o Fortalecer las metodologias y prdacticas de atraccidn de inversiones

o Mejorar la estrategia de acercamiento a las empresas objetivo, haciéndola mas
coherente, enfocada vy flexible a las circunstancias actuales

o Durante las sesiones hubo de los asesores comerciales tanto del eje de inversién, como
oficinas comerciales y regionales, con una participacion de 199 funcionarios.

e Acompanamiento metodolégico - Este afo se promovié el uso metodoldgico para la
identificaciéon de oportunidades para la internacionalizacion, en los que las personas
colaboran rdpida y eficazmente en torno a tareas y proyectos, para responder a los cambios
del entorno. En este sentido se frabajé en espacios colaborativos para el diseno de los pilotos
de inversion a fravés de metodologias agiles, con una participacion de 23 funcionarios.
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Facilitacion de talleres — ProColombia continia generando sesiones virtuales de co-creacion
para la identificacion de problemas u oportunidades, tener nuevas perspectivas o solucionar
retos no evidentes de la organizaciéon, que hoy en dia son necesarios para alcanzar mas
facilmente las metas trazadas a fravés de la innovacion. Con base en este contexto, durante
el 2022 se realizaron talleres de trabajo colaborativo con dreas internas como la VP de
inversion y la VP de Turismo.

Gestion de conocimiento

o Repositorio de consultas frecuentes — Bajo el propdsito de promover el crecimiento de las
exportaciones colombianas de bienes no minero energéticos, se cred una guia para uso
interno para la identificacion de condiciones de acceso de mercancias en el mercado
internacional, que resuelve preguntas frecuentes de las empresas con una estrategia de
internacionalizacién. A través de esta nueva guia, los funcionarios de la entidad podrdn
atender con mayor agilidad las consultas relacionadas con los requisitos que determinan
los paises respecto al ingreso de mercancias y responder mejor a las necesidades del
cliente externo. La guia se encuenfra publicada en la Biblioteca ProColombia, la
herramienta de gestidn del conocimiento de la organizacién, la cual cuenta con el con
el repositorio de los documentos para la gestion comercial y planeacion sectorial.
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PLAN DE TRABAJO 2023

Para el 2023, ProColombia continuard contribuyendo al crecimiento de la economia a través de
la promocion deColombia en el exterior, flexibilidad en las acciones y de ejecutor de las politicas
del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo.

En Exportaciones:

Desde el eje de exportaciones, se contribuird al crecimiento de las exportaciones no-minero
energéticas, frabajando desde 5 frentes estratégicos alienados a la estrategia del Gobierno
Nacional y el MinCIT.

Mds Mipymes exportando o con negocios facilitados por ProColombia: Para esto trabajaremos
proactivamente en la promocion de exportaciones de micro, pequenas y medianas empresas.
Adicionalmente, a través de nuestro programa Fdbricas de Internacionalizacién lograremos
tener un mayor cubrimiento y frabajo conjunto fortalecido y permanente dentro de
ProColombia.

Mds empresas en territorios exportando o con negocios facilitados por ProColombia:
Continuaremos identificando oportunidades en Zonas PDET y en municipios de menos de 200.000
habitantes, como también, en el levantamiento de oferta territorial de los diferentes sectores y
en el acompanamiento a oferta exportable que requiere cerrar brechas para llegar a los
mercados internacionales.

Mas exportaciones NME promovidas por ProColombia llegando a LATAM y el Caribe:
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Continuaremos aprovechando los acuerdos comerciales vigentes en LATAM y el caribe, para
buscar el Equilibrio en las relaciones econdmicas y comerciales de Colombia en el mundo.

Mas bienes de intensidad tecnolégica y servicios promovidos activamente por ProColombia con
enfoque sostenible: Trabajaremos en la identificacion y apoyo al tejido empresarial con
productos con intensidad tecnoldgica y con enfoque sostenible, para el fortalecimiento de los
procesos de cierre de brechas.

Mas unidades productivas de poblacion diferencial, con negocios facilitados por ProColombia:
Trabajaremos en la identificacion de empresas conformadas por poblaciéon diferencial, con el
fin de mejorar el bienestar econdmico y social, infernacionalizacion para la gente.

En Inversion Exiranjera Directa

Se trabajard por atraer Inversidon Extranjera Directa sostenible que contribuya a la transicion
energética, el desarrollo de las regiones, que promueva la transferencia de conocimiento
técnico y el aumento de las exportaciones no mineras y de valor agregado para la busqueda
de la paz total.

Esto resultados se logrardn a través de 4 pilares estratégicos:

Contribuir al proceso de reindustrializacion de Colombia buscando atfraer inversion que
contribuya:

- alasoberania alimentaria y sanitaria;

- ala generacién de valor en la produccidn nacional,

- ala fransicion energética e hidrogeno,

- a que Colombia sea plataforma exportadora de bienes y servicios

- ala atraccion de fondos de capital privado y capital de riesgo para potenciar el tejido

empresarial.

Inversion extranjera para el desarrollo regional, que la inversion llegue a municipios PDET, tfenga
impacto en diferentes regiones y potencie la generacién de proveeduria local

Inversion Extranjera para la transferencia de conocimiento I+D+i i, atraer inversion que
confribuya con el desarrollo de proyectos con componentes de I+D+i que contribuyan al
desarrollo cientifico y nuevos productos.

En turismo,

Se conftribuird con la generacién de divisas al pais con la llegada de turistas internacionales.
Para ello se trabajard en.

Posicionar internacionalmente a Colombia como un destino sostenible de alta calidad,
afrayendo turistas extranjeros y en nichos de alto gasto que aporten a un turismo enfocado ala
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proteccion del medio ambiente y las comunidades. Para ello se trabajard articuladamente con
los empresarios, las comunidades y demas actores del sector para que el turismo sea uno de los
dinamizadores en el desarrollo social y econdmico en las regiones.

Promocion de los destinos turisticos de Colombia de las seis regiones con énfasis en la oferta de
turismo étnico, comunitario, de paz y turismo diverso e inclusivo. Lo anterior, dando visibilidad a
destinos emergentes vy territorios, para la equidad y el bienestar, que se han fransformado en
torno a la paz ayudando a resignificar la historia del pais. Esto se realizard mediante esquemas
de formaciéon, preparacion y adecuacion del tejido empresarial colombiano en nuevos
territorios para la posterior comercializacion de la oferta de estos nichos especializados.

Colombia como destino de turismo de reuniones. Se promocionard al pais como destino para
los eventos internacionales a través de la consolidacion de un ecosistema de actores preparado
para recibir eventos de acuerdo con las nuevas dindmicas de la industria de reuniones vy
prdcticas de sostenibilidad que buscan utilizar éptimamente los recursos medioambientales,
respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades, asegurar actividades econdmicas
viables a largo plazo e involucrar a los asistentes de los eventos en las estrategias de
sostenibilidad.

Ejecucion de campanas y acciones de promocion internacional que transitan de manera
escalonada hacia el B2C (publico final), alineadas con la campaia de promocidon nacional,
para dar a conocer al publico final, de los mercados internacionales con alto potencial, la oferta
turistica de Colombia desde los productos y regiones turisticas priorizadas por el Gobierno
Nacional. Se ha acompanado en el diseno de sellos y certificaciones de paz, sostenibilidad y
calidad turistica que contribuyan con el fortalecimiento de la competitividad en el sector
haciéndolo un dinamizador para la vida. Alineacién en mensajes, y productos audiovisuales de
ambas campanas.

Finalmente, Potenciar las capacidades del pais en términos de conectividad aéreaq, terrestre y
maritima e inversion sostenible, a la medida de los territorios, en infraestructura turistica y hotelera
que contribuya a fortalecer la industria turistica y establezca estdndares para la contemplacion,
comprension y conservacion de la biodiversidad, asi como para la co-creacion, conexion y
conservacion de la ancestralidad y expresiones culturales.
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